Tabelul 2
Nivelul indicatorilor generali de continuitate in refeaua de distributie a gazelor naturale
Rgeaya 4e ; Numdrul de. SAIDI SAIFI
distributie Cauza intreruperilor consumatori
(raionul) deservifi (NCt)
(minute) (intreruperi)
CI 3369 30,109 0,14
Singerei CS 3369 - -
AT 3369 1,24 0,02
il CI 3369 30,109 0,14
imrep‘rlirzleere 2 — - =
AT 3369 1,24 0,02
Calcul a valorii SAIDI intreruperi programate
1CS NORD GAZ-SINGEREI SRL pentru perioada ANUL 2024
Ni Ti Ni*Ti Net SAIDI SAIFI
1 70 240 16800 3369
2 42 240 10080
3 37 240 8880
B 4 42 240 10080
% ) 89 300 26700 30,21 0,14
b 6 60 270 16200
7 31 240 7440
8 47 75 3525
9 59 35 2065
Noti: Indicatorul SAIDI pentru OSD se va calcula Tudnd ca bazi numarul locurilor de consum (NC1), racordate la refeaua intreprinderii raportoare.

CI- cauze interne;

CS - conditii speciale

AT - actiunele tertilor;




Tabelul 3
Indicatori garantati de continuitate in livrarea gazelor naturale
Sanctiin Descriere ~ S ce & Mentiuni
Regulament intreruperi
Intreruperi programate legate de efectuarea lucrarilor de catre OSD:
Total -
(1) de montare a unui echipament de masurare instalat la bloc/scara blocului, instalare sau reamplasare prin sudare a
unui echipament de masurare la un consumator casnic; .
Pet. 14, sbp. 1), Cu durata mai -
Iit‘ 3 Erla mare de 5 ore
Total 4
(2) lucriri de montare, instalare sau reamplasare a aparatelor de utilizare pentru incalzire locala dintr-un apartament di
blocul locativ, care necesita intreruperea partiala sau integrala a livrérii gazelor naturale consumatorilor finali din bloc. Gl durata it
mare de 2 ore 5
Intreruperi programate legate de efectuarea lucrarilor de catre OSD de verificare
la etanseitate, reparatie, inlocuire a unui sector sau a unui element al refelei de gaze
naturale, de racordare a obiectului, strimutare a retelelor de gaze naturale, necesare
pentru exploatarea fiabila a retelei de gaze naturale cu presiune joasi si medie
Total 9
(1) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la cel mult 100 de locuri de consum ale consumatorilor
finali;
Cu durata mai
mare de 36 ore Z
Total 0
Pct. 14, sbp 1), - ceh ke ? & i
; (2) cu intreruperea livrdrii gazelor naturale a cel mult 101 pand la 200 de locuri de consum ale
fit. b) consumatorilor finali;
Cu durata mai
mare de 48 ore &
Total 0
(3) cu intreruperea livririi gazelor naturale a cel mult 201-500 de locuri de consum ale cc orilor
finali; 2
Cu durata mai
mare de 72 ore T
Total 0
(4) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la 501 de locuri de consum ale locuri de consum ale
consumatorilor finali si mai mult. Ca durata diad
mare de 120 ore !
Intreruperi neprogramate legate de lichidarea consecintelor avariilor sau
incidentelor, inclusiv:
Total 1
(1) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la cel mult 100 de locuri de consum ale consumatorilor
finali; L
Cu durata mai
mare de 36 ore 5
Pet. 14, sbp (2) cu intreruperea livrarii gazelor naturale a cel mult 101 pana la 200 de locuri de consum ale ol 0
1), lit. b) consumatorilor finali; i ek L

mare de 48 ore

Total

(3) cu intreruperea livrarii gazelor naturale a cel mult 201-500 de locuri de consum ale cc orilor
finali;

Cu durata mai
mare de 72 ore

(4) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la 501 de locuri de consum ale consumatorilor finali §i mai
mult.

Total

Cu durata mai
mare de 120 ore

Pct. 14, sbp 1),
lit. ¢)

CmTTs

Intreruperi programate legate de efectuarea lucrérilor de citre OSD de verificare la etanseitate,
reparatie, inlocuire a unui sector sau a unui element, racordarea obiectului, necesare pentru exploatarea
fiabila a retelelor de gaze naturale de presiune inalti

Total

Cu durata mai
mare de 120 ore

Tntraminari nanenaramata lanata da lichidaran Inr avarilar can i

Total
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Cu durata mai
mare de 120 ore

Total -
intreruperi programate legate de efectuarea lucrdrilor de citre OST de verificare la etanseitate, reparatie, inlocuire a
unui sector sau a unui element, racordarea obiectului, necesare pentru exploatarea fiabila a reelelor de transport Y
Cu durata mai
Pet. 14, sbp 1), mare de 120 ore >
lit. d)
Total 2
intreruperi neprogramate legate de lichidarea 1 avariilor sau incid 1
Cu durata mai
mare de 120 ore £
[Evaluarea itii in ali ea cu GN a ilor finali — Numiirul intreruperilor
Punct din ’ Nr.
2 Descriere e de. i Mentiuni
Regulament consumatori
Total 0

Pet. 14, sbp 2),|Numarul total al locurilor de consum, afectate de intreruperi pe parcursul anului de gestiune

Locuri de consum
pentru care a fost
depdsit numirul
admis de
intreruperi

Informatii privind respectarea obligatiei de platd a compensatiilor, previizuti la pct. 15

Numirul de cazuri de plata a compensatiilor, conform pet. 15

Suma compensatiilor achitate, lei




Tabelul 4

Numdrul de reclamatii referitor la presiunea necorespunzétoare a gazelor naturale livrate -

Numarul de cazuri in care masurarea presiunii gazelor naturale s-a efectuat in termen normativ (pct. 27 - 5 zile
lucrdtoare).

Numdrul de reclamatii referitor la presiunea gazelor naturale, la care s-a oferit un rdaspuns in termen normativ
(pct. 24 - 15 zile lucrétoare).

Valoarea indicatorului general ICD1 (pct. 25) &

Numarul de compensatii achitate -

Suma compensatiilor achitate




Calitatea relatiilor dintre operatorii de sistem si consumatorii finali

Tabelul 5

Informarea despre intreruperile neprogramate de ciitre OST

Numarul total al consumatorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OST), afectati
de intreruperile neprogramate din reteaua de transport (pct. 37, lit. a) — Ny,)

Numarul consumatorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OST), informati in
termen normativ de pana la 6 ore (pct. 37, lit. a) — Nyj)

Indicator general de calitate IC21, calculat conform pct. 37, lit. a)

Informarea despre intreruperile neprogramate de citre OSD

Numirul total al locurilor de consum (locuri de consum racordate la reteaua OSD), afectate de

; : TR ; i
intreruperile neprogramate din reteaua de distributie (pct. 37, lit. b) — Nua) 4
Numarul locurilor de consum (locuri de consum racordate la reteaua OSD), informate in termen
normativ de pana la 12 ore (pct. 37, lit. b) — Nun) /y
Indicator de calitate ICZZ, calculat conform pct. 37, lit. b) 100
Informarea despre intreruperile programate de ciitre OST/OSD
Numarul total al locurilor de consum (locuri de consum racordate la reteaua OST/OSD), 477
afectate de intreruperile programate din reteaua de transport/distributie (pct. 45, 46 — Nyagect)
Numdrul locurilor de consum (locuri de consum racordate la reteaua OST/OSD), informate in
; o . s o 477
termen normativ de pana la 3 zile calendaristice (pct. 48 — N, 5)
100

Indicator de calitate IC,, calculat conform pct. 48

Informarea despre montarea/demontarea/inlocuirea echipamentului de misurare (pct. 50)

Numarul total de cazuri de montare/demontare/inlocuire a echipamentelor de masurare

Numarul cazurilor in care au fost respectate data prestabilita si intervalul normativ

Numarul de compensatii achitate

Suma compensatiilor achitate conform pct. 501

Eliberarea avizului de racordare solicitantilor (pct. 53)

Numarul total al cererilor pentru eliberarea avizelor de racordare la reteaua de GN (pct. 53 -

67
NTCracord )
Numidrul avizelor de racordare/refuzurilor argumentate, eliberate in termen normativ de cel 66
mult 15 zile calendaristice (pct. 53 — N5)
Indicatorul de calitate ICs, calculat conform pct. 53 98,5

Numadrul de compensatii achitate

Suma compensatiilor achitate conform pct. 53

Racordarea la reteaua de gaze naturale (pct. 55)




Numarul total al cererilor de racordare la reteaua de gaze naturale, dupa cum urmeaz:

numarul total al cererilor privind racordarea instalatiei noi 58

numarul total al cererilor privind modificarea instalatiei existente 8

Numarul solicitantilor de punere sub presiune a instalatiei de utilizare in termen
normativ de cel mult 4 zile lucritoare:

numadrul cazurilor executate in termen 68

Numadrul de compensatii achitate -

Suma compensatiilor achitate conform pct. 56 =

Reconectarea instalatiei de utilizare la reteaua de gaze naturale (pct. 57)

Numarul total de cereri privind reconectarea la reteaua de gaze naturale 7

Numarul de reconectdri la reteaua de gaze naturale, efectuate in termen normativ de cel mult 2

¥ 7
zile lucratoare
Numadrul de compensatii achitate -
Suma compensatiilor achitate conform pct. 58 -
i Montarea unui alt echipament de misurare in locul celui supus verificirii metrologice, sau defectat nu din

vina consumatorului casnic (pct. 59)

Numarul total al cazurilor de demontare a echipamentelor de masurare ale consumatorilor
casnici cu scopul verificarii metrologice sau in cazul defectarii nu din vina consumatorului 0
casnic, fard instalarea altui echipament de masurare

Numadrul cazurilor de restabilire a evidentei gazelor naturale in termen mai mare de 10 zile
calendaristice

Numarul de compensatii achitate -

Suma compensatiilor achitate conform pct. 60 -




