Anexa nr.1
la Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale,
aprobat prin Hotararea ANRE nr.113/2019 din 19 aprilie 2019

CLAUZELE OBLIGATORII
ale contractului de furnizare a gazelor naturale incheiat de ciatre Furnizorul

de serviciu public cu Consumatorul casnic

I. Date generale
1. Locul de consum detinand
aCtUI (localitatea, strada, numarul, blocul, scara, etajul, apartamentul, nr. telefon)
ce atesta dreptul de proprietate nr. , contractul de locatiune nr. (alte
acte prevazute de lege).

I1. Obiectul si durata contractului

2. Obiectul contractului il constituie furnizarea gazelor naturale la locul (locurile) de consum
specificat la pct. 1 precum si reglementarea raporturilor dintre Furnizorul de serviciu public (in
continuare - Furnizor) si Consumatorul casnic, privind furnizarea, facturarea si plata gazelor
naturale.

3. Contractul de furnizare a gazelor naturale este incheiat pentru o duratd de timp
(nedeterminata  sau  determinata la  solicitarea
Consumatorului casnic), este intocmit in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte si intra n
vigoare la data semnarii lui de catre ambele parti.

I11. Conditiile de plata a consumului de gaze naturale
4. Gazele naturale consumate se factureaza la pretul reglementat, aprobat de catre Agentia
Nationala pentru Reglementare in Energetica pentru furnizarea gazelor naturale de cétre furnizorul

(Denumirea furnizorului de ultima optiune sau a furnizorului caruia i-a fost impusa indeplinirea obligatiei de serviciu public).

5. Platapentru gazele naturale furnizate se efectueaza lunar in lei, inclusiv prin transfer bancar
la contul de decontare al Furnizorului.

6. Plata se considera efectuata din data incasarii sumelor banesti la contul de decontare al
Furnizorului.

IV.Drepturile si obligatiile Furnizorului
7. Furnizorul are dreptul:
a) sa aiba acces la echipamentul de masurare, indiferent de locul amplasarii lui;

b) sa solicite operatorului sistemului de distributie (OSD)
(denumirea operatorului sistemului de distributie)

sa deconecteze instalatiile de gaze naturale ale Consumatorului casnic, in cazurile prevazute in pct.
14 din contract;

C) sa includa suma cauzata de erori de facturare, ce sunt in defavoarea furnizorului, in plata
pentru luna viitoare. Furnizorul nu este in drept sa perceapa plata datorata emiterii unei erori de
facturare dacd faptul emiterii unei facturi cu erori de facturare a fost depistat dupad expirarea
termenului de prescriptie, stabilit prin Codul civil al Republicii Moldova sau in cazul in care nu
demonstreaza faptul in cauza;

d) sa recalculeze volumul de gaze naturale consumat, aplicind sistemul pausal, in
conformitate cu Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale in cazul in care se constata
documentar consumul de gaze naturale prin ocolirea echipamentului de masurare, prin denaturarea
indicatiilor acestuia sau prin alte modalitati de consum neinregistrat de echipamentul de masurare,
de catre Consumatorul casnic, care au dus la neinregistrarea sau inregistrarea incompleta a
volumului de gaze naturale consumat.




8. Furnizorul este obligat:

a) sa inceapa furnizarea gazelor naturale dupa racordarea instalatiilor de gaze naturale la
reteaua de distributie a gazelor naturale;

b) sa furnizeze Consumatorului casnic gaze naturale la parametrii de calitate stabiliti in
standardele de calitate aprobate de organismul national de standardizare, inclusiv:

— Puterea calorifici inferioard, MJ/m® (kcal/m?), 1a 20 °C si 101,325 kPa, nu mai mici
31,8 (7600)

— Domeniul valorilor indicelui Wobbe (superior), MJ/m3 (kcal/m3) 41,2-54,5 (9850-
13000)

— Abaterea admisibila a indicelui Wobbe de la valoarea nominala, %, nu mai mare + 5

— Concentratia masica a acidului sulthidric, g/m3, nu mai mare 0,02

— Concentratia masica a sulfului mercaptan, g/m3, nu mai mare 0,036

— Fractia volumetrica a oxigenului, %, nu mai mare 1,0

— Masa impuritatilor mecanice in 1 m3, g, nu mai mare 0,001

C) sa asigure furnizarea continua a gazelor naturale pana la iesirea din robinetul (ele) de
sigurantd, in mod continuu si la presiunea stabilita de normele tehnice in vigoare;

d) sa prezinte lunar Consumatorului casnic factura de plata pentru gazele naturale consumate,
indicand 1n factura data-limita de plata a acesteia. Factura de platd se emite cu cel putin 10 zile
calendaristice Tnainte de expirarea termenului limitd de achitare a acesteia. Volumul de gaze
naturale facturat este stabilit prin citirea lunara a indicatiilor echipamentului de masurare de catre
personalul OSD, iar in lipsa echipamentului de masurare la Consumatorul casnic, prin calcul, in
baza normelor 1n vigoare;

e) sa efectueze recalcularea platii pentru gazele naturale consumate in cazurile documentar
confirmate de Consumatorul casnic si prevazute de legislatie;

f) sa prezinte la solicitarea Consumatorului casnic informatia cu privire la parametrii de
calitate a gazelor naturale furnizate, istoricul de consum, platile si penalitatile calculate si achitate
(daca acestea din urma sunt prevazute de contract);

g) sd asigure restabilirea furnizarii gazelor naturale in termen de 2 zile lucratoare dupa
inlaturarea motivelor care au dus la deconectarea si achitarea tarifului pentru reconectare de cétre
Consumatorul casnic;

h) sa solicite OSD anularea masurii de deconectare a instalatiilor de gaze naturale ale
Consumatorului casnic, In ziua in care acesta a prezentat furnizorului documentele confirmative
despre achitarea facturii;

I) sa restituie datoriile fata de Consumatorul casnic, pana la rezilierea contractului de
furnizare a gazelor naturale.

V. Drepturile si obligatiile Consumatorului casnic
9. Consumatorul casnic are dreptul:

a) sa consume gaze naturale in conformitate cu prevederile contractului;

b) la furnizarea continua si fiabild a gazelor naturale, pana la iesirea din robinetul (ele) de
sigurantd la parametrii de calitate stabiliti in standardele de calitate aprobate de organismul
national de standardizare;

C) sa solicite Furnizorului repararea prejudiciului (material si moral) adus in rezultatul
incalcarii prevederilor contractului sau a legislatiei;

d) sa aiba acces la echipamentul de masurare, care inregistreaza consumul lui de gaze
naturale, indiferent de locul amplasarii;

e) sa solicite Furnizorului suspendarea, prelungirea sau rezilierea contractului de furnizare a
gazelor naturale;

f) sa solicite Furnizorului sistarea temporara a furnizarii de gaze naturale;

g) sa solicite de la Furnizor informatia cu privire la parametrii de calitate a gazelor naturale
furnizate, istoricul de consum, pldtile si penalitatile achitate si calculate daca acestea din urma sunt
prevazute de contract;



h) sa solicite Furnizorului sa intreprinda masuri corespunzatoare pentru inlaturarea de catre
OSD a deranjamentelor in retelele de gaze naturale si in cazul functionarii necorespunzatoare a
echipamentului de mésurare;

i) sa fie prezent la citirea, verificarea metrologica si efectuarea expertizei extrajudiciare a
echipamentului de masurare.

10. Consumatorul casnic este obligat:

a) sa achite integral plata pentru consumul de gaze naturale si penalitatile daca acestea din
urma sunt prevazute de contract in termenele stabilite si indicate in factura;

b) sa respecte Regulile de securitate cu privire la utilizarea gazelor naturale;

C) sa utilizeze gazele naturale in mod rational, inofensiv, eficient si fara fraude;

d) sa nu racordeze la instalatiile sale de gaze naturale instalatiile altor consumatori finali;

e) sa pastreze intacte echipamentul de masurare si sigiliile aplicate acestuia;

f) sa anunte imediat operatorul de sistem /furnizorul in cazul in care depisteaza defectiuni in
functionarea echipamentului de masurare sau violarea sigiliilor;

g) sa fie prezent la controlul echipamentului de masurare al gazelor naturale;

h) sa nu consume gaze naturale prin ocolirea echipamentului de masurare, prin denaturarea
indicatiilor acestuia sau prin alte modalitdti de consum neinregistrat de echipamentul de masurare;

1) sapastreze intacte echipamentul de masurare, sigiliile aplicate echipamentului de masurare
si alte dispozitive si instalatii montate de OSD la Consumatorul casnic, precum si sa se abtind de
la orice actiuni care duc la neinregistrarea sau inregistrarea incompletd a consumului de gaze
naturale si sd nu influenteze echipamentul de masurare cu diferite mijloace tehnice in scopul
denaturarii rezultatelor masurarii volumelor de gaze naturale consumate;

J) in cazul lipsei echipamentului de masurare, sa informeze in scris Furnizorul, in termen de
3 zile lucratoare, despre modificarea suprafetei de incalzire, schimbarea numarului de locatari care
sunt factori ce influenteaza la consumul de gaze naturale. Recalcularea platii pentru gazele naturale
consumate se va efectua din momentul survenirii modificarilor mentionate;

K) sa nu permita si sd nu execute modificari sau conectdri de noi aparate de utilizare, in afara
proiectului, la instalatia existentd, fara acordul preliminar al OSD;

[) sé efectueze remedierea defectiunilor din instalatiile sale de gaze naturale, prin intermediul
unitdtilor specializate sau persoanelor autorizate sa efectueze astfel de lucrari;

m) sa solicite rezilierea contractului in caz de instrainare a imobilului sdu sau daca nu necesita
gaze naturale si sa achite integral furnizorului plata gazelor naturale consumate si penalitatile
facturate, daca acestea din urma sunt prevazute in contract;

n) sa respecte prevederile contractului de furnizare a gazelor naturale incheiat, prevederile
Legii cu privire la gazele naturale, Regulamentului privind racordarea la retelele de gaze naturale
sl prestarea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale si a altor acte de
reglementare;

0) sa asigure accesul personalului OSD pentru controlul si citirea indicatiilor echipamentului
de masurare, precum si pentru controlul, deservirea si reparatia instalatiilor de gaze naturale ce
apartin operatorului de sistem si sunt amplasate pe proprietatea consumatorului final;

p) sa solicite OSD conditiile pentru separarea evidentei gazelor naturale consumate pentru
alte scopuri decét cele indicate in contractul de furnizare a gazelor naturale, in conditiile
Regulamentului privind racordarea la retelele de gaze naturale si prestarea serviciilor de transport
st de distributie a gazelor naturale.

11. Gazele naturale se utilizeaza prin aparatele de utilizare incluse in baza de date a OSD.
Procesul-verbal de dare in exploatare a echipamentului de masurare este intocmit de OSD si semnat
de consumatorul casnic si OSD.

VI.  Raispunderea partilor
12. Furnizorul poartd raspundere pentru neexecutarea obligatiilor asumate fata de
Consumatorul casnic conform prevederilor contractului si a legislatiei in vigoare.



13. Consumatorul casnic poarta raspunderea prevazuta de contract si de legislatia in vigoare in
cazurile 1n care:
a) nu achita la timp plata pentru volumul de gaze naturale consumat;
b) se constatd documentar incdlcarea obligatiilor prevdzute la pct. 10, lit. h) de catre
Consumatorul casnic.

VIl. Deconectarea si reconectarea de la retea

14. Furnizorul este in drept sa solicite OSD deconectarea de la reteaua de distributie a gazelor
naturale a instalatiilor de gaze naturale ale Consumatorului casnic In urméatoarele cazuri:

a) neachitarea de citre consumatorul casnic a facturii pentru gazele naturale utilizate la
locul de consum in decurs de 10 zile calendaristice din data limita de achitare, indicata in factura
de platd prezentata consumatorului casnic;

b) refuzul consumatorului casnic de a incheia un nou contract de furnizare a gazelor
naturale ca consumator noncasnic la schimbarea destinatiei spatiului locativ in termen de 15 zile
calendaristice;

C) in caz de utilizare partiala a spatiului locativ in alte scopuri decét cele casnice, fara
instalarea echipamentului de masurare, pentru masurarea separata a cantitatii de gaze naturale,
consumate in partea respectiva a imobilului;

d) expirarea termenului contractului de furnizare a gazelor naturale, iar consumatorul
casnic nu solicitd prelungirea acestuia;

e) refuzului consumatorului casnic de a incheia contract de furnizare a gazelor naturale cu
furnizorul de ultima optiune dupa preluarea consumatorilor finali de cétre acesta, in conditiile
prezentului Regulament;

f) refuzului consumatorului casnic de a incheia contract de furnizare a gazelor naturale cu
un furnizor dupa expirarea termenului furnizarii de ultima optiune cu o notificare prealabila a
consumatorului cu 15 zile calendaristice;

g) la solicitarea consumatorului casnic.

15. Deconectarea instalatiilor de gaze naturale ale Consumatorului casnic nu se efectueaza in
zilele de vineri, sambata si duminica, in zilele de sarbatoare nelucratoare sau cu o zi inainte de ziua
de sarbatoare nelucratoare, precum si in celelalte zile dupa ora 18.00, exceptie fiind cazurile de
depistare a conectarii neautorizate la retelele de gaze naturale, cand instalatiile (aparatele) de gaze
naturale conectate neautorizat se deconecteaza odatd cu depistarea acestor cazuri.

Deconectarea instalatiei de utilizare a Consumatorului casnic in conformitate cu pct. 14, lit.
b) — f) se efectueaza numai cu avizarea Consumatorului casnic. Avizul de deconectare se expediaza
sau se inmaneaza Consumatorului casnic cu cel putin 5 zile calendaristice inainte de data preconizata
pentru deconectare.

In situatiile prevazute la pct. 14, lit. a) Furnizorul il informeazi pe Consumatorul casnic prin
intermediul facturii de plata a gazelor naturale, cu privire la posibilele consecinte in cazul neachitarii
in termen a facturii.

16. Reconectarea instalatiilor de gaze naturale se va efectua dupa inliturarea de catre
Consumatorul casnic a motivelor de deconectare, intr-un termen cat mai scurt posibil, dar nu mai
tarziu de 2 zile lucratoare de la data achitarii tarifului pentru reconectare.

VIII. Prevederi specifice

17. In cazul in care Consumatorul casnic doreste si utilizeze gaze naturale si in alte scopuri
decat cele de casnice, prin arderea lor la aparatele specificate in contract, el va solicita evidenta
separatd a gazelor naturale pentru aceste scopuri si va depune o cerere catre Furnizor, care este
obligat sa-i raspunda 1n termen de 15 zile calendaristice.

18. In cazul modificarii de catre Consumatorul casnic a datelor generale indicate in contract
(suprafetei de incalzire si numarului de locatari), in lipsa echipamentului de mdasurare la
Consumatorul casnic, plata se calculeaza de la data instiintdrii in scris a Furnizorului sau in caz de
neinstiintare de la data ultimului control, dar nu mai mult de un an.



19. In cazul in care, la Consumatorul casnic, in locul echipamentului de masurare, demontat
pentru verificare metrologica periodica, pentru verificare metrologica de expertiza, pentru
efectuarea expert, nu este posibil de instalat alt echipament de masurare, Furnizorul factureaza
volumul gazelor naturale consumate de Consumatorul casnic, si determinate de OSD pe parcursul
perioadei respective, in baza consumului mediu zilnic de gaze naturale inregistrat de echipamentul
de masurare pe parcursul perioadei calendaristice similare anterioare, aplicand coeficienti de
corectie 1n cazul in care conditiile meteorologice difera.

20. Furnizorul si Consumatorul casnic nu poarta raspundere pentru obligatiile asumate daca
acest fapt este rezultatul unor circumstante de forta majora.

IX. Modificarea contractului
21. Orice modificare a contractului este valabila, daca se efectueaza in scris, corespunde
legislatiei si este semnatd de ambele parti contractante, constituind anexa separata la contract. Daca,
ulterior incheierii contractului de furnizare a gazelor naturale, intrd in vigoare noi acte normative
ori se modifica cele existente, care stabilesc reguli noi de furnizare, utilizare si facturare a gazelor
naturale, partile contractante vor aplica noile reguli, iar Furnizorul va notifica In scris
Consumatorului casnic cu privire la modificarile operate in legislatie.

X. Suspendarea contractului si rezilierea lui

22. Contractul de furnizare a gazelor naturale va fi suspendat pe o perioada de timp, dar nu
mai micd de o luna, la cererea in scris a Consumatorului casnic depusa Furnizorului cu cel putin 7
zile calendaristice inainte de data suspendarii. In acest caz Consumatorul casnic este obligat si
achite integral plata pentru volumul de gaze naturale facturat, precum si tariful pentru deconectare,
aprobat de catre Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica. Contractul de asemenea, va
fi suspendat de catre Furnizor pentru cel putin 30 de zile calendaristice in cazul deconectarii de la
reteaua de gaze naturale a instalatiilor de gaze naturale ale Consumatorului casnic.

23. Contractul va fi reziliat:

1) la solicitarea in scris a Consumatorului casnic, depusa Furnizorului cu cel putin 7 zile
calendaristice Tnainte de data rezilierii contractului de furnizare a gazelor naturale;

2) dupa ce a fost suspendat contractul de furnizare a gazelor naturale pe o perioada de 30
de zile, drept rezultat al sistarii furnizarii gazelor naturale Consumatorului casnic si el nu a inlaturat
cauzele ce au dus la sistare.

24. In cazul depunerii solicitarii de reziliere a contractului de furnizare a gazelor naturale
Consumatorul casnic este obligat sd achite integral plata pentru gazele naturale consumate de el
pana la data rezilierii.

25. Rezilierea contractului are drept consecinta sistarea furnizarii gazelor naturale, prin cel mai
apropiat robinet de la punctul de delimitare, pana la incheierea unui nou contract.

XI.  Solutionarea neintelegerilor si litigiilor
26. Partile vor solutiona neintelegerile si litigiile aparute prin negocieri. In cazul in care
neintelegerile si litigiile nu pot fi solutionate prin negocieri, partile se pot adresa la Agentia
Nationala pentru Reglementare in Energetica sau in instanta de judecata.

XIl.  Alte clauze

27. Consumatorului casnic i se interzice ca, pe traseele retelelor de gaze naturale sa ridice
constructii, sd depoziteze materiale, precum si sa execute lucrari subterane care pot crea obstacole,
care pot pune 1n pericol viata sau care impiedica exploatarea si intretinerea instalatiilor si a retelelor
de gaze naturale.

28. Incheierea, prelungirea, modificarea, suspendarea sau rezilierea contractului de furnizare a
gazelor naturale se efectueaza de catre Furnizor fara a percepe o oarecare platda de la Consumatorul
casnic.



29. In situatiile care nu sunt previzute in contract, partile se supun prevederilor
Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale si legislatiei in vigoare.

30. Inlegaturd cu executarea prezentului contract, Consumatorul casnic beneficiaza de drepturi
si trebuie sd execute obligatii fata de OSD, in modul si in conditiile stabilite in Legea cu privire la
gazele naturale, Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale si Regulamentul privind
racordarea la retelele de gaze naturale si prestarea serviciilor de transport si/sau de distributie a

gazelor naturale



