Aprobat
prin Hotararea Consiliului
de administratie al ANRE

nr. 422/2019 din 22.11.2019

REGULAMENT
cu privire la calitatea serviciilor de transport
si de distributie a gazelor naturale

CAPITOLUL |
DISPOZITII GENERALE

Sectiunea 1
Domeniul de aplicare

1. Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a gazelor
naturale (in continuare - Regulament) reglementeaza calitatea serviciilor de transport si de
distributie a gazelor naturale prestate de catre operatorul sistemului de transport (in continuare —
OST), operatorul sistemului de distributie (in continuare — OSD), utilizatorilor de sistem sau
solicitantilor. Regulamentul stabileste indicatorii generali si garantati de calitate a serviciilor de
transport si de distributie a gazelor naturale, precum si consecintele nerespectarii de catre OST,
OSD a valorilor minime ale acestor indicatori.

2. Prevederile prezentului Regulament se aplica in relatiile dintre operatorii de sistem si:

1) utilizatorii de sistem, inclusiv consumatorii finali de gaze naturale;

2) persoanele fizice/juridice care se adreseaza operatorului de sistem in vederea racordarii
instalatiilor de gaze naturale la reteaua de gaze naturale (in continuare — solicitanti);

3) persoanele fizice/juridice care solicitd informatii sau care adreseaza o reclamatie referitoare
la calitatea serviciului de transport/distributie a gazelor naturale (in continuare - utilizatori de
sistem).

3. In cazul consumatorilor finali care dispun de mai multe locuri de consum, prevederile
prezentului Regulament se aplica pentru fiecare loc de consum separat.

4. Calitatea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale se evalueaza in baza
indicatorilor de calitate, care reflecta:

1) continuitatea livrarii gazelor naturale (SAIDI, SAIFI, durata si numarul intreruperilor);

2)  calitatea si regimurile de livrare a gazelor naturale livrate;

3) calitatea relatiilor dintre operatorul de sistem si utilizatorii de sistem.

5. In cazul nerespectirii valorilor minime ale indicatorilor de calitate Agentia Nationald
pentru Reglementare in Energetica (in continuare — Agentia) este in drept sa reduca tarifele pentru
transportul gazelor naturale si pentru distributia gazelor naturale cu pand la 10 % din valoarea
tarifului respectiv si/sau sa stabileasca compensatii individuale ce urmeaza a fi achitate de
operatorul de sistem utilizatorilor de sistem, in conformitate cu prezentul Regulament.

Sectiunea 2
Notiuni generale

6. In sensul prezentului Regulament se aplica notiunile definite in Legea nr.108/2016 din
27.05.2016 cu privire la gazele naturale in continuare Legea nr. 108/2016, precum si urmatorii
termeni si definitii:

indicatori garantati — indicatori ai calitatii serviciilor de transport si/sau de distributie a
gazelor naturale, care permit evaluarea calitatii serviciilor prestate de operatorii de sistem in raport
cu utilizatorul de sistem individual,

indicatori generali — indicatori ai calitatii serviciilor de transport si/sau de distributie a
gazelor naturale, care permit evaluarea calitatii serviciilor prestate de operatorii de sistem si care se
calculeaza la nivel de intreprindere;

valorile minime ale indicatorilor de calitate — valori ale indicatorilor de calitate, stabilite de
prezentul Regulament, pentru nerespectarea carora Agentia are dreptul sa aplice reduceri de tarif



si/sau, dupa caz, consumatorii finali pot beneficia de compensatii banesti individuale din partea
operatorului de sistem.
CAPITOLUL 11
CONTINUITATEA LIVRARII GAZELOR NATURALE
Sectiunea 1
Asigurarea continuitatii livrarii gazelor naturale

7. Operatorul de sistem este obligat sd asigure continuitatea livrarii gazelor naturale
consumatorilor finali si utilizatorilor de sistem, in conformitate cu valorile indicatorilor de calitate,
stabilite in prezentul Regulament.

8. Pentru aprecierea continuitatii livrarii gazelor naturale, OSD calculeaza si inregistreaza
urmatorii indicatori generali de calitate:

1) SAIDI (System Average Interruption Duration Index) — durata medie a intreruperii in
reteaua de distributie a gazelor naturale a OSD;
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2) SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) — frecventa medie a intreruperilor in
reteaua de distributie a gazelor naturale a OSD;
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unde termenii utilizati pentru calculul indicatorilor SAIDI si SAIFI au urmatoarea specificatie:

NCi — numarul locurilor de consum ale consumatorilor finali, afectate de intreruperea i in livrarea
gazelor naturale;

Ti — durata intreruperii i in livrarea, gazelor naturale, calculata conform pct. 20 din prezentul
Regulament, minute;

NCt — numarul total al locurilor de consum ale consumatorilor finali, racordate la reteaua de
distributie a OSD la sfarsitul perioadei de referinta.

9. Indicatorii generali de calitate se calculeaza anual, in baza informatiei cu privire la
intreruperile inregistrate conform Anexei la prezentul Regulament, pentru OSD in ansamblu si
separat, pentru fiecare raion al Republicii Moldova din teritoriul autorizat al OSD. Valorile
indicatorilor se prezinta la Agentie in conformitate cu Tabelul 2 din Anexa la prezentul Regulament.

10. Fiecare OSD este obligat sa intreprinda toate masurile necesare pentru a mentine valoarea
anuald (de la 1 ianuarie pana la 31 decembrie) a indicatorului SAIDI calculat pe intreprindere, in
limitele admisibile stabilite de Agentie pentru toate intreruperile ce s-au produs in retelele de
distributie a gazelor naturale. Limitele admisibile ale indicatorului SAIDI se vor stabili si se vor
aproba de Agentie incepand cu 1 ianuarie 2022 in baza informatiilor despre intreruperi, colectate de
la operatorii de sistem.

11. Ulterior, limitele admisibile ale indicatorului SAIDI se stabilesc o data la 3 ani, separat
pentru fiecare OSD si se aproba prin Hotararea Consiliului de administratiec al Agentiei. La
stabilirea limitelor admisibile ale indicatorului SAIDI se va tine cont atat de informatia statistica cu
privire la intreruperi, acumulatd pe parcursul anilor precedenti, cat si de starea retelelor de
distributie a gazelor naturale din gestiunea OSD.

12. Hotararile Agentiei referitor la valorile admisibile ale indicatorului SAIDI vor fi adoptate
si aduse la cunostinta OSD pana la sfarsitul anului, anterior perioadei planificate.

13. Pentru nerespectarea valorilor minime ale indicatorului SAIDI, Agentia este in drept sa
reduca tariful pentru serviciul de distributie a gazelor naturale, cu pana la 10 % din valoarea
tarifului respectiv.



14. La planificarea si efectuarea intreruperilor programate, cat si in cazul intreruperilor
neprogramate, operatorul de sistem este obligat sa respecte urmatorii indicatori garantati de
continuitate in livrarea gazelor naturale oricarui loc de consum al consumatorului final:

1) Durata unei intreruperi (programata sau neprogramata):

a)  durata unei intreruperi, legate de efectuarea de lucrari (inlocuirea unui echipament de
masurare instalat la bloc/scara blocului, instalarea sau reamplasarea prin sudare a unui echipament
de masurare la un consumator casnic sau a aparatelor de utilizare pentru incélzire locala dintr-un
apartament din blocul locativ), care necesitd intreruperea partiala sau integralda a livrarii gazelor
naturale consumatorilor finali din bloc, nu va depasi 8 ore;

b)  durata unei intreruperi, legate de efectuarea lucrarilor (de verificare la etanseitate, de
reparatie, de inlocuire a unui sector sau a unui element al retelei de gaze naturale, de racordare a
obiectului), necesare pentru exploatarea fiabila a retelei de gaze naturale cu presiune joasa si medie,
cat si in cazul executarii lucrdrilor de lichidare a consecintelor unor avarii sau incidente, nu va
depasi:

(1) 36 ore, in cazul intreruperii livrarii gazelor naturale la cel mult 100 de locuri de consum
ale consumatorilor finali;

(2) 48 ore, in cazul intreruperii livrarii gazelor naturale a cel mult 101 pana la 200 de locuri de
consum ale consumatorilor finali;

(3) 72 ore, in cazul intreruperii livrarii gazelor naturale a cel mult 201 pana la 500 de locuri de
consum ale consumatorilor finali;

(4) 120 ore, in cazul intreruperii livrarii gazelor naturale la 501 de locuri de consum ale
consumatorilor finali i mai mult.

C)  durata unei intreruperi, legate de efectuarea de lucrari (reparatia, inlocuirea unui sector
sau a unui element, racordarea obiectului), necesare pentru exploatarea fiabild a retelelor de gaze
naturale de presiune inaltd, cu Intreruperea livrarii gazelor naturale, nu va depasi 120 ore;

2) Numarul anual de intreruperi programate pentru un loc de consum al consumatorului final
nu poate fi mai mare de doua intreruperi. Pentru efectuarea lucrarilor de racordare, deconectare sau
reconectare a instalatiilor de utilizare ale consumatorilor finali la retea, se accepta ca OSD sa
efectueze intr-un an calendaristic doud 1intreruperi programate, cu durata de maxim 8 ore fiecare, in
plus fata de numarul intreruperilor prevazut anterior.

15. In cazul nerespectirii indicatorilor garantati de continuitate, stabiliti la pct. 14 din
prezentul Regulament, operatorul de sistem este obligat sa achite compensatii conform prevederilor
art. 110 al Legii nr. 108/2016 si a pct. 73 din prezentul Regulament. Suma compensatiei se
calculeaza dupa cum urmeaza:

C = (Ireal — Ist) x Cmin,
unde:

C — compensatia calculata, in lei;

Ireal — valoarea reala inregistrata a indicatorului de calitate (durata reald a intreruperii sau
numadrul de intreruperi inregistrate pe parcursul anului);

Ist — valoarea minima stabilitd a indicatorului de calitate;

Cmin — compensatia minima, care se calculeaza dupa formula:
Cmin=VxP/Nz

unde:

a) 1in cazul incélcarii duratei admise a intreruperii:

V — volumul de gaze naturale facturat pentru luna precedenta situatiei care a generat obligatia
de platd a compensatiei;

P — pretul pentru gazele naturale furnizate de furnizor consumatorului final afectat;

Nz — numarul de zile ale perioadei de facturare, luate ca baza, cu exceptia zilelor in care au
avut loc intreruperi,

b) 1in cazul incélcarii numarului anual admis de intreruperi:

V — volumul total de gaze naturale facturat in anul de gestiune;
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P — pretul pentru gazele naturale furnizate de furnizor consumatorului final afectat;
Nz — numarul de zile a anului de gestiune, cu exceptia zilelor in care au avut loc intreruperi.

Sectiunea 2
inregistrarea datelor cu privire la continuitatea
livrarii gazelor naturale

16. Operatorul de sistem Inregistreaza toate intreruperile in livrarea gazelor naturale.
Intreruperile neprogramate se inregistreazi in baza mijloacelor automatizate ale operatorului de
sistem si in baza apelurilor consumatorilor finali sau utilizatorilor de sistem, inregistrate de serviciul
telefonic 24/24, al operatorului de sistem.

17. Intreruperile programate si cele neprogramate se inregistreaza in registru cu mentiuni
separate pentru a fi ulterior generalizate si utilizate conform destinatiei.

18. Pentru fiecare din intreruperile neprogramate se inregistreaza motivul intreruperii (forta
majora; evenimente cauzate de terte persoane; alte cauze).

19. Clasificarea intreruperilor neprogramate conform motivelor mentionate in pct. 18 din
prezentul Regulament se va efectua in baza probelor.

20. Durata intreruperilor neprogramate (Ti) se va calcula, dupa caz, din momentul in care
operatorul de sistem a inregistrat faptul producerii intreruperii in urma apelului unui consumator
final sau a utilizatorului de sistem, inregistrat de serviciul telefonic 24/24 al operatorului de sistem
sau ca urmare a semnalizarii mijloacelor automatizate.

Durata intreruperilor programate (Ti) se va calcula din momentul cand operatorul de sistem a
inceput executarea lucrdrilor de exploatare, intretinere si pand la momentul raportarii de catre
executantul lucrarilor despre reluarca livrarii gazelor naturale la locurile de consum ale
consumatorilor finali si/sau utilizatorilor de sistem.

21. Informatia despre intreruperi se prezinta la Agentie, de catre operatorii de sistem, anual,
in termenul prevazut de pct. 65 din prezentul Regulament, sau operativ la solicitarea Agentiei, in
conformitate cu Anexa la prezentul Regulament. Informatia se prezintd in format electronic,
confirmata prin semnatura digitala sau in format electronic editabil si pe suport de hartie.

22. In cazul intreruperilor ce s-au produs in situatii de fortd majora operatorii de sistem sunt
obligati sd raporteze Agentiei evenimentele date, in termen de 24 de ore de la producerea
evenimentului, cu prezentarea In format electronic a informatiei referitor la localititile, numarul
locurilor de consum ale consumatorilor finali si utilizatori de sistem afectati de intreruperi. In
termen de 30 de zile calendaristice dupa lichidarea tuturor consecintelor, operatorii de sistem vor
prezenta Agentiei un raport detaliat, cu indicarea localitatilor, numarului locurilor de consum ale
consumatorilor finali, cat si a probelor corespunzatoare (materiale foto, video, certificate eliberate
de institutiile abilitate). In baza informatiei prezentate, Agentia adopti Hotararea privind
recunoagterea evenimentelor de forta majord, cu scopul excluderii intreruperilor produse in
conditiile respective din calculul indicatorilor de calitate a serviciului. Hotararea Agentiei va fi
comunicatd operatorului de sistem in termen de 30 zile lucratoare din data prezentarii solicitarii.

CAPITOLUL I
CALITATEA SI REGIMURILE DE LIVRARE A GAZELOR NATURALE

23. Operatorul de sistem este obligat:

1) sa asigure livrarea gazelor naturale utilizatorilor de sistem, la parametrii de calitate a
gazelor naturale, stabiliti in standardele de calitate aprobate de organismul national de
standardizare:

a) puterea calorificd inferioard, MJ/m® (kcal/m?), la 20°C si 101,325 kPa, nu mai mici 31,8
(7600);

b) domeniul valorilor indicelui Wobbe (superior), MJ/m? (kcal/m®), 41,2-54,5 (9850-13000);

c) abaterea admisibila a indicelui Wobbe de la valoarea nominala, %, nu mai mare + 5;

d) concentratia masica a acidului sulthidric, g/m3, nu mai mare de 0,02;

) concentratia masica a sulfului mercaptan, g/m3, nu mai mare de 0,036;

f) fractia volumetrica a oxigenului, %, nu mai mare de 1,0;

g) masa impurititilor mecanice in 1 m?, g, nu mai mare de 0,001;



2) sa asigure conditiile tehnice, dupa cum urmeaza:

a) pentru consumatorii casnici, pana la robinetul de sigurantd, in conditii tehnice de presiune
stipulate in pasaportul tehnic/cartea tehnica a aparatului de utilizare al consumatorului final;

b) pentru consumatorii noncasnici, pana la punctul de delimitare, in conditii tehnice de
presiune prevazute in contractul privind furnizarea gazelor naturale.

24.0SD este obligat sa raspunda la reclamatiile scrise depuse de consumatorii finali direct in
adresa operatorului, sau transmise prin intermediul furnizorului, cu privire la nerespectarea valorii
presiunii gazelor naturale, in termen de maxim 15 zile lucratoare de la data Inregistrarii acestora.

25. Indicatorul general de calitate aferent obligatiei prevazute la pct. 24 din prezentul
Regulament se calculeaza in baza formulei:

|CDl — I\|P15

x100, (%)

PTR
unde,

Ness _ numarul reclamatiilor referitoare la nerespectarea valorii presiunii gazelor naturale la
care s-a raspuns intr-un interval de timp mai mic sau egal cu 15 zile lucratoare de la data
inregistrarii acestora,;

Ners numarul total de reclamatii referitoare la nerespectarea valorii presiunii gazelor
naturale livrate.

26. Pentru nerespectarea termenelor prevazute in pct. 24 din prezentul Regulament, OSD are
obligatia sa plateasca consumatorului final urmatoarele compensatii:

1) suma fixa in valoare de 100 lei;

2)  suplimentar, 25 lei pentru fiecare zi calendaristicd de intarziere, de la data expirarii
termenului prevazut la pct. 24 din prezentul Regulament.

27. OSD are obligatia sa verifice la fata locului presiunea gazelor naturale si sd remedieze
situatia, in termen de maxim 5 zile lucratoare de la data inregistrarii reclamatiei.

28. Consumatorul final, instalatia de utilizare a caruia este racordata la reteaua de distributie
a gazelor naturale, poate participa la verificarea prevazuta la pct. 27 din prezentul Regulament.

29. Rezultatele verificarii prevazute in pct. 27 din prezentul Regulament se inscriu in
documentele intocmite de catre OSD, iar in situatia in care consumatorul final a fost prezent la
verificare, contrasemneaza aceste documente.

30. Atunci cand valoarea masurata a presiunii de livrare a gazelor naturale nu se inscrie in
limitele precizate in contractul de furnizare a gazelor naturale, OSD va comunica consumatorului
final data la care va proceda la restabilirea valorii acesteia, cu respectarea termenului indicat in pct.
27 din prezentul Regulament.

31. Pentru nerespectarea termenului prevazut in pct. 27 din prezentul Regulament, OSD are
obligatia sa plateasca consumatorului final urmatoarele compensatii:

1) suma fixa in valoare de 100 lei;

2) suplimentar, 25 lei pentru fiecare zi calendaristica de intarziere de la data expirarii
termenului prevazut la pet. 27 din prezentul Regulament.

32. Consumatorul final are dreptul sa apeleze la oricare laborator acreditat ce nu apartine
operatorului de sistem, pentru verificarea calitatii gazelor naturale, iar rezultatele obtinute pot fi
folosite drept probe pentru argumentarea reclamatiei. Preluarea probelor se efectueaza de catre
personalul operatorului de sistem, in prezenta personalului laboratorului. Plata pentru verificarea
calitatii gazelor naturale in laboratorul acreditat se achita de catre consumatorul final. Daca se
confirma ca pretentiile acestora privind calitatea gazelor naturale furnizate sunt justificate,
cheltuielile aferente verificarii calitatii gazelor naturale vor fi restituite de catre furnizor, care va
plati consumatorilor finali afectati, obligatoriu si compensatii sub forma de reducere a pretului la
gazele naturale furnizate proportional puterii calorifice real inregistrate pentru perioada in care nu
au fost respectati parametrii de calitate si/sau regimurile de livrare a gazelor naturale.



33. Operatorul de sistem este obligat sa restituie furnizorului cheltuielile suportate 1n legatura
cu achitarea cheltuielilor aferente verificarii calitatii gazelor naturale si compensatiei pentru
prejudicierea consumatorului final, pentru nerespectarea regimurilor de livrare a gazelor naturale
stabilite in baza contractului pentru prestarea serviciului de transport sau de distributie a gazelor
naturale.

34. La cererea consumatorului final, operatorul de sistem este obligat sa permitd accesul
reprezentantilor altor laboratoare acreditate, pentru a asista la preluarea probelor de gaze naturale de
la cel mai apropiat punct al retelei de gaze naturale, care tehnologic permite preluarea probelor.

CAPITOLUL IV
CALITATEA RELATIILOR DINTRE OPERATORII DE SISTEM SI
CONSUMATORII FINALI (CALITATEA COMERCIALA)
Sectiunea 1
Informarea despre intreruperile programate si neprogramate

35. Operatorii de sistem sunt obligati sa anunte consumatorii finali si/sau utilizatorii de
sistem despre intreruperile programate. Intreruperile se programeaza, pe cat e posibil, la date si ore
care vor afecta cat mai putin consumatorii finali si/sau utilizatorii de sistem.

36. in situatia intreruperii neprogramate, operatorii de sistem au obligatia si comunice
telefonic sau sa notifice consumatorii finali afectati, in cel mai scurt timp posibil, de la momentul
inregistrarii informatiei cu privire la intrerupere, indicand motivul intreruperii, data si ora
preconizatd pentru reluarea livrarii gazelor naturale i anume:

1) nu mai mult de 6 ore pentru consumatorii finali/utilizatorii de sistem instalatiile de
utilizare ale carora sunt racordate la retelele de transport al gazelor naturale;
2) nu mai mult de 12 ore pentru consumatorii finali/utilizatorii de sistem instalatiile de

utilizare ale carora sunt racordate la retelele de distributie a gazelor naturale.
In calitate de moment al intreruperii se va considera momentul in care operatorul de
sistem a Inregistrat intreruperea livrarii gazelor naturale.
37. Indicatorul de calitate aferent obligatiei prevazute la pct. 36 din prezentul Regulament se
calculeaza in baza formulei:
a) pentru OST:

NUG

ICL = Y& %100, (%)
UA
unde,
Ny - numarul locurilor de consum ale consumatorilor finali instalatiile de utilizare ale carora

sunt racordate la reteaua de transport al gazelor naturale care au fost afectati, notificati in cel mai
scurt timp posibil, dar nu mai mult de 6 ore de la momentul intreruperii neprogramate;
Ny, - numarul total al locurilor de consum ale consumatorilor finali instalatiile de utilizare

ale carora sunt racordate la reteaua de transport al gazelor naturale care au fost afectati de
intrerupere.

b) pentru OSD:
NU12

IC2 = —Y12 %100, (%)
UA
unde,
Ny;, - numarul locurilor de consum ale consumatorilor finali instalatiile de utilizare ale
carora sunt racordate la reteaua de distributie a gazelor naturale care au fost afectati, notificati in cel
mai scurt timp posibil, dar nu mai mult de 12 ore de la momentul intreruperii neprogramate;

Ny, - numarul total al locurilor de consum ale consumatorilor finali instalatiile de utilizare
ale carora sunt racordate la reteaua de distributie a gazelor naturale care au fost afectati.



38. Indicatorul de calitate prevazut la pct. 36 din prezentul Regulament se considera
respectat daci este indepliniti conditia IC2 > 98 % - pentru OST si IC% > 95 % - pentru OSD.

39. In situatia in care nu este posibild reluarea livrarii gazelor naturale la data si ora
comunicate initial, OSD are obligatia sa notifice consumatorii finali, la expirarea fiecarei perioade
de 12 ore de la informarea initiala, despre evolutia situatiei, inclusiv asupra oricarei modificari a
datei si orei preconizate pentru reluarea livrarii gazelor naturale consumatorilor finali afectati.

40. In cazul in care a avut loc intreruperea livrarii gazelor naturale cu afectarea unui numar
mai mic de 100 de locuri de consum ale consumatorilor finali/utilizatori ai sistemului de distributie
a gazelor naturale, obligatiile OSD prevazute la punctele 36 si 39 din prezentul Regulament se
considera indeplinite prin lipirea de afise (anunturi) la limita de proprietate a acestora.

41. Pentru situatiile in care intreruperea prestarii serviciului de distributie a gazelor naturale
afecteaza un numar mai mare de 100 de consumatori finali/utilizatori al sistemului de distributic a
gazelor naturale, OSD are obligatia sa efectueze notificarile prevazute la pct. 36 si 39 din prezentul
Regulament, prin anunturi publice realizate prin intermediul mass-media.

42. Pentru nerespectarea indicatorilor de calitate stabiliti la pct. 36 din prezentul Regulament,
Agentia este in drept sd reduca tariful pentru serviciul de transport sau de distributie a gazelor
naturale cu pana la 10%.

43. OST si/sau OSD sunt in drept sa intrerupa prestarea serviciului de transport si/sau de
distributie a gazelor naturale pentru timpul necesar executarii lucrarilor de racordare, exploatare si
intretinere.

44, OST si/sau OSD publica pe pagina sa electronica, folosind Anexa la prezentul
Regulament:

1)  informatia privind intreruperile programate, pana la 1 octombrie a anului curent, pentru
anul urmator;

2)  modificarea timpului de efectuare a intreruperilor programate, previzute la subpunctul
1) precum si justificarea acesteia, cu cel putin 30 de zile calendaristice anterior modificarii.

45. In situatia in care prestarea serviciului de transport al gazelor naturale este intrerupti
programata, OST are obligatia de a notifica consumatorii finali/utilizatorii de sistem afectati, in
scris, cu cel putin 3 zile calendaristice anterior intreruperii programate, cu privire la motivul, data si
ora intreruperii, precum si cu privire la data si ora reludrii livrarii gazelor naturale.

46. In situatia intreruperilor programate, OSD are obligatia de a notifica consumatorii
finali/utilizatorii de sistem afectati, in scris, cu cel putin 3 zile calendaristice anterior intreruperii
programate, cu privire la motivul, data si ora Intreruperii, precum si cu privire la data si ora reludrii
prestarii serviciului.

47. OST si OSD indeplinesc obligatia prevazuta la pct. 45 si 46 din prezentul Regulament
prin una din urmatoarele metode:

1)  afisarea anuntului la limita de proprietate a consumatorilor finali/utilizatorilor de sistem;

2)  transmiterea utilizatorului de sistem/consumatorului final a anuntului prin posta, posta
electronica sau sms;

3)  transmiterea anunfului public prin intermediul mass-media.

48. Indicatorul general de calitate care stabileste gradul de indeplinire a obligatiei OST si
sau/OSD prevazute la pct. 45 si 46 din prezentul Regulament, se calculeaza in baza formulei:

N
3 U
IC3 = Y3 %100, (%)
Uafect.
unde,
Nu, - numdrul locurilor de consum ale consumatorilor finali/utilizatorilor de sistem afectati,

care au fost notificati de catre OST si sau /OSD intr-un interval de timp mai mic sau egal cu 3 zile
calendaristice anterior intreruperii programate;
N - numarul total al locurilor de consum ale consumatorilor finali/utilizatorilor de sistem

afectati.

Uafect.



49. Indicatorul de calitate prevazut la pct. 48 din prezentul Regulament se considera respectat
daci este indepliniti conditia IC%, >98 % - pentru OST si IC3,> 95 % - pentru OSD.

50. OST si/sau OSD au obligatia sa reia prestarea serviciului de transport si/sau de distributie
a gazelor naturale in termenul specificat in notificarea prevazuta la pct. 45 si 46 din prezentul
Regulament.

51. Pentru nerespectarea de citre OST sau OSD a nivelului indicatorului de calitate 1C3;,
stabilit in pct. 49 din prezentul Regulament, Agentia este in drept sa reduca tariful pentru serviciul
de transport si de distributie a gazelor naturale cu pana la 10% din valoarea tarifului respectiv.

Sectiunea 2
Racordarea si reconectarea la reteaua de gaze naturale
52. La cererea solicitantului, pentru eliberarea avizului de racordare, operatorul de sistem are
obligatia de a raspunde in termen de 15 zile calendaristice de la data inregistrarii acesteia.
Raspunsul poate fi eliberarea/expedierea avizului de racordare sau eliberarea/expedierea refuzului
argumentat de a elibera avizul de racordare.
53. Indicatorul de calitate aferent obligatiei prevazute la pct. 52 din prezentul Regulament se
calculeaza in baza formulei:
N A

ICl=——"A_ %100,(%)

TSracord

unde,
N, —numarul avizelor de racordare si al refuzurilor de a elibera avizele de racordare la

retelele de transport sau de distributie a gazelor naturale, eliberate/expediate intr-un interval de timp
mai mic sau egal cu 15 zile calendaristice de la data inregistrarii cererilor pentru eliberarea avizelor
de racordare in perioada 1 ianuarie - 31 decembrie a anului;

N1sracora — Dumarul total al cererilor pentru eliberarea avizelor de racordare la retelele de

transport sau de distributie a gazelor naturale inregistrate in perioada 1 ianuarie - 31 decembrie a
anului.

54. Pentru nerespectarea termenelor prevazute la pct. 52 din prezentul Regulament, OST
si/sau OSD au obligatia sa plateasca solicitantului urméatoarele compensatii:

1) o suma fixa in valoare de:

300 lei, de catre OST;

100 lei, de catre OSD.

2)  suplimentar, pentru fiecare zi calendaristicd de intarziere, incepand cu a 16-a zi
calendaristica de la data inregistrarii cererii privind eliberarea avizului de racordare sau a refuzului:

50 lei, de catre OST;
10 lei, de catre OSD.

55. Dupa achitarea tarifului de punere sub presiune a instalatiei de utilizare de catre
solicitantul care a angajat o alta persoana (proiectant atestat) sa proiecteze si sa execute lucrarile de
instalare a instalatiilor de gaze naturale (instalatia de racordare si/sau instalatia de utilizare),
operatorul de sistem efectueaza conectarea instalatiei de racordare la reteaua de gaze naturale si
demareaza livrarea gazelor naturale catre instalatia de utilizare a solicitantului in cel mult 4 zile
lucratoare din ziua prezentarii copiei procesului-verbal de receptie a instalatiei de gaze naturale (a
instalatiei de racordare si a instalatiei de utilizare) si copiei contractului de furnizare a gazelor
naturale pentru respectivul loc de consum.

In cazul cand instalatia de gaze naturale (instalatia de racordare si/sau instalatia de utilizare) a
fost montata de operatorul de sistem, in conformitate cu contractul de racordare incheiat intre
operatorul de sistem si potentialul consumator casnic, punerea sub presiune a acesteia se efectueaza,
de regula, in ziua finalizarii montarii instalatiei de racordare si/sau a instalatiei de utilizare.

56. In cazul nerespectarii obligatiei prevazute la pct. 55 din prezentul Regulament operatorul
de sistem va plati solicitantului, la cerere, urmatoarele compensatii:



1) o suma fixa 1n valoare de:

100 lei, de catre OST;

50 lei, de catre OSD.

2) suplimentar, pentru fiecare zi calendaristici de intarziere dupa expirarea termenelor de
punere sub presiune a instalatiei de utilizare indicati la pct. 55 din prezentul Regulament :

50 lei, de catre OST;

25 lei, de catre OSD.

57. Dupa inlaturarea de catre consumatorul final a motivelor care au dus la deconectarea
instalatiei de utilizare a acestuia de la reteaua de gaze naturale, el are dreptul sa solicite furnizorului,
reconectarea instalatiei de utilizare la reteaua de gaze naturale. Operatorul de sistem va reconecta
instalatia de utilizare a consumatorului final in termen cat mai scurt posibil, dar nu mai tarziu de 2
zile lucratoare de la data achitarii de catre consumatorul final a tarifului pentru reconectare.

In cazul in care, la examinarea reclamatiilor consumatorilor finali, furnizorul constati ca
operatorul de sistem a incalcat termenul de reconectare stabilit, acesta achitd consumatorului final
prejudiciat compensatic. Operatorul de sistem este obligat sa restituie furnizorului cheltuielile,
suportate in legatura cu achitarea compensatiei pentru prejudicierea consumatorului final din vina
operatorului de sistem.

58. In cazul nerespectirii termenului previzut la pet. 57 din prezentul Regulament furnizorul
are obligatia sa plateasca consumatorului final, la cerere, urmatoarele compensatii:

1) o suma fixa in valoare de:

100 lei, de catre OST;

50 lei, de catre OSD,

2) suplimentar, pentru fiecare zi calendaristica de intarziere, dupa expirarea termenului
pentru reconectare indicat la pct. 57 din prezentul Regulament.

25 lei, de catre OST;

10 lei, de catre OSD.

59. Operatorul de sistem monteaza consumatorului casnic un alt echipament de masurare in
locul celui supus verificarii metrologice sau defectat nu din vina consumatorului casnic, iar in cazul
in care in locul echipamentului de mdsurare, demontat pentru verificare metrologica periodica
operatorul de sistem nu instaleaza un alt echipament de masurare, operatorul de sistem este obligat
sa restabileasca evidenta gazelor naturale consumatorului casnic in termen de cel mult 10 zile
calendaristice.

60. In cazul nerespectirii termenului previzut la pct. 59 din prezentul Regulament operatorul
de sistem are obligatia sa plateasca consumatorului casnic, la cerere, 0 compensatie in marime de 50
lei, pentru fiecare zi calendaristica de intarziere, incepand cu a 11-a zi calendaristica de la data
demontdrii echipamentului de masurare si pand la data montdrii echipamentului de masurare
verificat, sau a unui nou echipament de masurare.

61. Operatorul de sistem examineaza si coordoneazd documentatia de proiect a instalatiilor
de gaze naturale in termen de cel mult 5 zile lucrdtoare de la data receptionarii solicitarii.

62. In cazul nerespectarii termenului previzut la pct. 61 din prezentul Regulament operatorul
de sistem are obligatia sa plateasca solicitantului, la cerere, 0 compensatie in marime de 75 lei,
pentru fiecare zi calendaristica de intarziere.

Sectiunea 3
Evidente si rapoarte

63. Pentru fiecare an, OST si/sau OSD au obligatia sa tina evidenta:

1)  solicitarilor privind racordarea la retelele de transport si/sau de distributie al gazelor
naturale;

2)  solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor primite, precum si a raspunsurilor transmise,
separat pe fiecare indicator de calitate a serviciului de transport si/sau de distributie a gazelor
naturale;

3) intreruperilor programate si neprogramate in prestarea serviciului de transport si/sau de
distributie a gazelor naturale, in conformitate cu modelul din Anexa, Tabelul 1.



64. OST si/sau OSD au obligatia sa publice pe pagina sa electronica si sa actualizeze
trimestrial informatia prevazuta la pct. 63 subpunctul 3) din prezentul Regulament, pana la data de:

1) 1 februarie, pentru perioada 1 octombrie - 31 decembrie;
2) 1 mai, pentru perioada 1 ianuarie - 31 martie;

3) 1 august, pentru perioada 1 aprilie - 30 iunie;

4) 1 noiembrie, pentru perioada 1 iulie - 30 septembrie.

65. OST si/sau OSD au obligatia de a transmite la Agentie, pana la data de 1 martie a fiecarui
an, pentru anul precedent, urmatoarele:

1) raportul privind calitatea serviciului de transport si/sau de distributie a gazelor naturale,
intocmit conform Anexei;

2) numarul total al cererilor privind eliberarea avizului de racordare la retelele de transport
si/sau de distributie a gazelor naturale si durata medie de procesare a acestora Tm, exprimata in zile,

care se calculeaza in baza formulei:
n
Z Ngi %1
T — i=1

m )
NSt

unde:
N;— numarul cererilor procesate in intervalul de timp ti;

t.— durata de procesare a cererii, exprimata in zile;
N, —numadrul total de cereri primite;

3) numarul total al reclamatiilor primite, defalcate pe fiecare indicator de calitate a serviciului
de transport si/sau de distributiea gazelor naturale si durata medie de procesare a acestora Tm,
exprimata in zile, se calculeaza in baza formulei:

n

Z Ng xt.
_ =l
=N,
Rt
unde:
N — numarul reclamatiilor procesate in intervalul de timp t;;

t,— durata de procesare a reclamatiilor, exprimata in zile;

N, — numarul total al reclamatiilor primite.

66. Documentele si informatiile prevazute la pct.65 din prezentul Regulament se transmit in
original la Agentie de catre reprezentantul legal al OST si/sau OSD sau de catre persoana
imputernicitd sa reprezinte legal OST si/sau OSD.

67. Documentele prevazute la pct. 65 din prezentul Regulament se semneaza pe fiecare
pagind de catre persoana imputernicita sd reprezinte legal OST si/sau OSD.

68. Documentele prevazute la pct. 63 din prezentul Regulament, la solicitare, se transmit la
Agentie 1n format electronic editabil, prin e-mail, la adresa anre@anre.md.

69. OST si/sau OSD au obligatia sd publice pe pagina sa electronicd, pana la data de 31
martie a fiecarui an, raportul prevazut la pct. 65, subpunctul 1) din prezentul Regulament.

70. OST si/sau OSD au obligatia sa mentina pe pagina sa electronicd evidenta prevazuta la
pct. 63 subpunctul 3) din prezentul Regulament si raportul prevazut la pct. 65 subpunctul 1) din
prezentul Regulament pentru o perioada de minimum 3 ani calendaristici.

71. OST si/sau OSD au obligatia sa mentina datele care au stat la baza calculelor indicatorilor
de calitate din prezentul Regulament pentru o perioada de minim 5 ani.
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CAPITOLUL V
DISPOZITII TRANZITORII SI FINALE

72. Costurile generate de plata a compensatiilor nu sunt considerate costuri justificate si nu
sunt luate in considerare la stabilirea tarifelor reglementate pentru prestarea serviciului de transport
si/sau de distributie a gazelor naturale.

73. Operatorii de sistem au obligatia sa asigure evidenta tuturor situatiilor de nerespectare a
indicatorilor de calitate, pentru toti consumatorii finali/utilizatorii de sistem si pentru toate locurile
de consum. Odata cu transmiterea lunara a datelor de consum al gazelor naturale catre furnizori,
operatorii de sistem sunt obligati sa transmita si datele necesare pentru calculul compensatiilor.

In situatiile descrise in pct. 14, subpunctul 2) din prezentul Regulament compensatiile se vor
calcula conform pct.15 din prezentul Regulament, pentru fiecare loc de consum, si se vor include in
factura pentru luna februarie a anului urmator perioadei de gestiune. Compensatiile in cauza se
acorda fara a fi necesara o solicitare din partea consumatorilor finali.

74. Operatorul de sistem este obligat sda aduca la cunostinfa consumatorilor
finali/utilizatorilor de sistem cerintele privind calitatea serviciilor de transport si de distributie a
gazelor naturale, prin afisarea prezentului Regulament, in toate oficiile sale comerciale.

75. Reducerile de tarif, prevazute in prezentul Regulament, vor fi calculate pentru volumele
de gaze naturale livrate consumatorilor finali/utilizatorilor de sistem pentru intreg anul de referinta
si vor fi aplicate la calculul tarifului pentru urmatorul an.

76. Operatorii de sistem sunt scutiti de reduceri de tarif si/sau de plata compensatiilor,
prevazute de prezentul Regulament, in urmatoarele cazuri:

1) in caz de fortd majora, daca aceasta afecteaza prestarea serviciului de transport si/sau de
distributie a gazelor naturale. in cazul in care forta majora intervine in timpul desfasurarii lucrarilor
deja 1incepute, prevederile prezentului Regulament nu se aplicd pentru perioada in care
impedimentul mentionat este actual;

2) criza de combustibil, survenita la scara nationala, sau in cazul unor interese ce tin de
apararea nationala,

3) in cazul unor actiuni intreprinse de terti, care ar duce la perturbarea prestarii calitative a
serviciilor de catre operatorul de sistem.

77. Nivelul indeplinirii cerintelor prezentului Regulament, precum si reducerile de tarif se
calculeaza pentru fiecare operator de sistem in parte.

78. Indicatorii de calitate, selectati in Tabelele 2 si 4 din Anexa la prezentul Regulament se
calculeaza ca raport dintre numarul de cazuri solutionate, conform cerintelor prevazute de prezentul
Regulament $i numarul total de cazuri nregistrate.

79. Consumatorul final/utilizatorul de sistem are dreptul sa solicite recuperarea prejudiciilor
materiale $i morale cauzate de operatorul de sistem, in conformitate cu prevederile Codului civil al
Republicii Moldova, aprobat prin Legea nr. 1107-XV din 6 iunie 2002 si Legii nr.105-XV din 13
martie 2003 privind protectia consumatorului.
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Anexa

la Regulamentul privind calitatea serviciilor de transport
si de distributie a gazelor naturale aprobat prin
Hotararea Consiliului de administratie al ANRE
nr.422/2019 din 22.11.2019

(OSD /OST)

Raport
cu privire la calitatea serviciului de transport/distributie a gazelor naturale

pentru perioada

Numarul de consumatori (locuri de consum), deserviti in perioada de referinta (NCt), inclusiv:
Numarul de consumatori casnici (CC) , numarul locurilor de consum ale CC
Numarul de consumatori noncasnici (CN) , numarul locurilor de consum ale CN

Tabelul 1
Registrul intreruperilor in livrarea gazelor naturale consumatorilor finali
Raion | Localitate | Reteaua sau | Nivelul de | Data Ora Durata intreruperii | Numérul locurilor de consum, Cauza fintreruperii
portiunea de | presiune |intreru-| intreru- afectate de intrerupere (NCi)
retea de GN |(inalta PI/| perii perii OST | OSD | Total | Locuri de | Locuride | Total | Programat/ Cauza, Descriere
deconectatid a | medie PM consum consum | (10+11) | Neprogra- conform detaliati
OST/OSD |/ joasa PJ) ale CC aleCN mat (P/N) | clasificarii
din pct. 18
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Nota:
Tabelul 1 se va completa pentru toate intreruperile din refeaua de gaze naturale.
1) In coloana 7 (OST) se va indica durata intreruperii, cauzati de OST (dupd caz). In coloana 8 (OSD) — timpul utilizat efectiv de OSD
pentru executarea lucrarilor planificate sau neplanificate.
3) In coloana 9 (Total) se va indica durata totald a intreruperii (suma col 7 + col 8);
4) Coloanele 10 si 11 vor indica numdrul de locuri de consum ale consumatorilor casnici (CC), respectiv noncasnici (NC), afectate de
intrerupere;
5) In coloana 12 — numdrul total de locuri de consum afectate (coloana 10 + coloana 11);
6) In coloana 13 se va inregistra cauza intreruperii, P — programatd, N-neprogramatd;
7) In coloana 14 (Ind.) se va inscrie indicele cauzei intreruperii, folosind urmdtoarele notatii;
8) In coloana 15 se va descrie detaliat cauza intreruperii.

Tabelul 2

Nivelul indicatorilor generali de continuitate in reteaua de distributie a gazelor naturale

Reteaua de Numdrul de_
R . . consumatori SAIDI SAIFI
distributie Cauza intreruperilor . . : " :
(raionul) d?’s\leg{;p (minute) (intreruperi)
FM
laloveni AT
AC
FM
Telenesti AT
AC
FM
AT
AC
Total pe FM
intreprindere AT
AC




Nota:  Indicatorul SAIDI pentru OSD se va calcula ludnd ca baza numarul locurilor de consum (NCt), racordate la reteaua intreprinderii
raportoare.
FM - situatii de forta majora sau conditii meteorologice deosebite;
AT - actiunile tertilor
AC - alte cauze;

Tabelul 3
Indicatori garantati de continuitate in livrarea gazelor naturale
Punct Nr. de
din Descriere intrerup Menti
Regul eri uni
ament
Pct. Intreruperi, legate de efectuarea de lucrari (inlocuirea unui Total
14, echipament de masurare instalat la bloc/scara blocului, instalarea sau Cu durata mai mare
alin reamplasarea prin sudare a unui echipament de masurare la un de8ore
1), consumator casnic sau a aparatelor de utilizare pentru incélzire locala
lit. a) dintr-un apartament din blocul locativ), care necesitd intreruperea
partiala sau integrald a livrarii gazelor naturale consumatorilor finali
din bloc;
Pct. Intreruperi programate legate de efectuarea lucririlor (de verificare
14, la etanseitate, de reparatie, de inlocuire a unui sector sau a unui
alin element al retelei de gaze naturale, de racordare a obiectului),
1), necesare pentru exploatarea fiabilda a retelei de gaze naturale cu
lit. b) presiune joasa si medie, inclusiv:
(1) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la cel mult 100 de Total
locuri de consum ale consumatorilor finali; Cu durata mai mare
de 36 ore
(2) cu intreruperea livrarii gazelor naturale a cel mult 101 pana la Total
200 de locuri de consum ale consumatorilor finali; Cu durata mai mare
de 48 ore
(3) cu intreruperea livrarii gazelor naturale a cel mult 201-500 de Total
locuri de consum ale consumatorilor finali; Cu durata mai mare
de 72 ore
(4) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la 501 de locuri de Total
consum ale locuri de consum ale consumatorilor finali §i mai mult. Cu durata mai mare
de 120 ore
Pct. Intreruperi neprogramate legate de lichidarea consecintelor avariilor
14, sau incidentelor, inclusiv:
alin (1) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la cel mult 100 de Total
1), locuri de consum ale consumatorilor finali; Cu durata mai mare
lit. b) de 36 ore
(2) cu intreruperea livrarii gazelor naturale a cel mult 101 pana la Total
200 de locuri de consum ale consumatorilor finali; Cu durata mai mare
de 48 ore
(3) cu intreruperea livrarii gazelor naturale a cel mult 201-500 de Total
locuri de consum ale consumatorilor finali; Cu durata mai mare
de 72 ore
(4) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la 501 de locuri de Total
consum ale consumatorilor finali gi mai mult. Cu durata mai mare
de 120 ore
Pct. Intreruperi, legate de efectuarea de lucrari (reparatia, inlocuirea unui Total
14, sector sau a unui element, racordarea obiectului), necesare pentru Cu durata mai mare
alin exploatarea fiabila a retelelor de gaze naturale de presiune inaltd, cu de 120 ore
1), intreruperea livrarii gazelor naturale;
lit. ¢)
Evaluarea continuititii in alimentarea cu GN a consumatorilor finali — Numérul intreruperilor
Punct Descriere Nr. de Menti
din consuma uni
Regul tori
ament
Pct. Numarul de consumatori finali (locuri de consum), afectati de Total
14, intreruperi pe parcursul anului de gestiune Consumatori pentru
alin care a fost depasit
2), Pumirul afimis de
intreruperi
Informatii privind respectarea obligatiei de platid a compensatiilor, previzuti la pct. 15
Numarul de cazuri de platd a compensatiilor, conform pct. 15
Suma compensatiilor achitate, lei




Reclamatii ale consumatorilor finali cu privire la presiunea gazelor naturale

Tabelul 4

1 Numarul de reclamatii referitor la presiunea necorespunzatoare a gazelor naturale livrate

2. |Numarul de cazuri in care masurarea presiunii gazelor naturale s-a efectuat in termen normativ (pct. 27 - 5 zile lucratoare).

3. [Numadrul de reclamatii referitor la presiunea gazelor naturale, la care s-a oferit un raspuns in termen normativ (pct. 24 - 15 zile
lucratoare).

4. | Valoarea indicatorului ICD1 (pct. 25)

Calitatea relatiilor dintre operatorii de sistem si consumatorii finali

Tabelul 5

Informarea despre intreruperile neprogramate de catre OST

Numarul total al consumatorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OST), afectati de
intreruperile neprogramate din reteaua de transport (pct. 37, lit. a) — Nua)

Numarul consumatorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OST), informati In termen
normativ de pana la 6 ore (pct. 37, lit. a) — Nus)

Indicator de calitate IC,%, calculat conform pct. 37, lit. a)

Informarea despre intreruperile neprogramate de catre OSD

Numarul total al consumatorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OSD), afectati de
intreruperile neprogramate din reteaua de distributie (pct. 37, lit. b) — Nua)

Numaérul consumatorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OST), informati in termen
normativ de pana la 12 ore (pct. 37, lit. b) — Nu12)

Indicator de calitate 1C,?, calculat conform pct. 37, lit. b)

Informarea despre intreruperile programate de citre OST/OSD

Numarul total al consumatorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OST/OSD), afectati de
intreruperile programate din reteaua de transport/distributie (pct. 45, 46 — Nuafect)

Numarul consumatorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OST/OSD), informati in termen
normativ de pana la 3 zile calendaristice (pct. 48 — Nys)

Indicator de calitate I1C%, calculat conform pct. 48

Eliberarea avizului de racordare solicitantilor (pct. 53)

Numdrul total al cererilor pentru eliberarea avizelor de racordare la reteaua de GN (pct. 53 - Nrcracord )

Numarul avizelor de racordare/refuzurilor argumentate, eliberate in termen normativ de cel mult 15
zile calendaristice (pct. 53 — Nis)

Indicatorul de calitate 1Cs, calculat conform pct. 53

Racordarea la reteaua de gaze naturale (pct. 55)

Numarul total de cereri de racordare la reteaua de gaze naturale

Numarul solicitantilor de punere sub presiune a instalatiei de utilizare in termen normativ de cel mult
4 zile lucratoare

Numarul de cereri de plata a compensatiei

Suma compensatiilor achitate conform pct. 56 (lei)

Reconectarea instalatiei de utilizare la reteaua de gaze naturale (pct. 57)

Numarul total de cereri privind reconectarea la reteaua de gaze naturale

Numarul de reconectari la reteaua de gaze naturale, efectuate in termen normativ de cel mult 2 zile
lucratoare

Numarul de cereri de platd a compensatiei

Suma compensatiilor achitate conform pct. 58 (lei)

Montarea unui alt echipament de masurare in locul celui supus verificirii metrologice, sau defectat nu

din vina consumatorului casnic (pct. 59)

Numarul total de cazuri de demontare a echipamentelor de masurare ale consumatorilor casnici cu
scopul verificarii metrologice sau in cazul defectarii nu din vina consumatorului casnic, fara instalarea
altui echipament de masurare

Numdrul de cazuri de restabilire a evidentei gazelor naturale in termen mai mare de 10 zile
calendaristice

Numarul de cereri de platd a compensatiei

Suma compensatiilor achitate conform pct. 60 (lei)




