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Republica Moldova

AGENTIA NATIONALA PENTRU REGLEMENTARE IN ENERGETICA

HOTARIRE Nr. HANRE363/2020
din 25.09.2020

cu privire la aprobarea Regulamentului privind
procedura de schimbare a furnizorului de gaze
natural

Publicat : 30.10.2020 in MONITORUL OFICIAL Nr. 279-284 art. 1049 Data intrarii in vigoare
INREGISTRAT:
Ministerul Justitiei al RM

nr. 1594 din 19 octombrie 2020

Ministru Fadei NAGACEVSCHI

In temeiul art. 88 alin. (1) din Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr. 193-203, art. 415), cu modificarile ulterioare, Consiliul de
administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica

HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale (se
anexeaza).

2. Se abroga Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale de
catre consumatorii finali, aprobat prin hotararea Consiliului de administratie al Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Energetica nr. 676 din 22 august 2014 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2014, nr. 372-384, art. 1858), inregistrat la Ministerul Justitiei cu nr. 1010 din 11
decembrie 2014.

3. In termen de o luna de la intrarea in vigoare a Regulamentului, furnizorii de gaze naturale
vor plasa pe paginile web oficiale procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale si
formularul cererii pentru schimbarea furnizorului de gaze naturale, care trebuie sa contina
informatiile obligatorii specificate in anexa la Regulament.

4. Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune in sarcina subdiviziunilor Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Energetica.
DIRECTORI Stefan CREANGA

Octavian CALMIC



Violina SPAC

Nr. 363/2020. Chisinau, 25 septembrie 2020.

Aprobat
prin Hotararea Consiliului de administratie

al ANRE nr. 363/2020 din 25 septembrie 2020

REGULAMENT
privind procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale
Sectiunea 1
Dispozitii generale

1. Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale (in continuare
- Regulament) stabileste etapele procesului de schimbare a furnizorului, termenele si conditiile
generale de schimbare a furnizorului de gaze naturale, drepturile si obligatiile participantilor la
acest proces.

2. Regulamentul se aplica consumatorilor finali, furnizorilor de gaze naturale, operatorilor de
sistem, inclusiv utilizatorilor si operatorilor sistemelor de distributie inchise.

3. Regulamentul nu se aplica in cazul stabilirii furnizorului de ultima optiune care va furniza
gaze naturale consumatorilor finali in baza hotararii aprobate in acest scop de catre Agentia
Nationala pentru Reglementare in Energetica (in continuare - Agentie) in temeiul Legii nr. 108/2016
cu privire la gazele naturale (in continuare - Legea cu privire la gazele naturale).

4. In sensul Regulamentului se utilizeaza notiunile definite in Legea cu privire la gazele
naturale si Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale aprobat prin Hotararea ANRE nr.
113/2019 (in continuare - Regulamentul privind furnizarea), precum si urmatoarele notiuni:

furnizor actual - furnizor de gaze naturale care potrivit contractului incheiat, furnizeaza gaze
naturale unui consumator final pana la data intrarii in vigoare a noului contract de furnizare a
gazelor naturale incheiat cu un furnizor nou;

furnizor nou - furnizor de gaze naturale care furnizeaza gaze naturale consumatorului final, in
baza unui nou contract de furnizare a gazelor naturale, care produce efecte din data schimbarii
furnizorului de gaze naturale;

schimbarea furnizorului de gaze naturale - procedura prin care un consumator final decide,
prin optiune liber exprimata, sa inceteze raportul contractual cu furnizorul actual pentru toate sau
pentru unele locuri de consum si sa incheie contract de furnizare a gazelor naturale cu un furnizor
nou;

factura de platd finald - factura de plata a gazelor naturale consumate pana la data schimbarii
furnizorului de gaze naturale.



Sectiunea 2
Etapele procesului de schimbare a furnizorului
de gaze naturale

5. Un consumator final este in drept sa opteze pentru schimbarea furnizorului de gaze naturale
la toate locurile de consum sau numai la unul (-ele) din locurile sale de consum care ii apartin.

6. Pentru initierea procedurii de schimbare a furnizorului de gaze naturale, consumatorul final
in primul rand, isi selecteaza un furnizor nou de gaze naturale.

7. Procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale poate fi gestionata de consumatorul
final sau de furnizorul nou, in baza procurii de reprezentare a consumatorului final, intocmita cu
respectarea prevederilor Codului civil al Republicii Moldova nr. 1107-XV/2002, (in continuare -
Codul civil al RM).

8. Procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale cuprinde urmatoarele etape:

1) incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale Intre consumatorul final si furnizorul
nou;

2) depunerea cererii de schimbare a furnizorului de gaze naturale, la furnizorul actual;

3) notificarea de catre furnizorul actual a furnizorului nou si a operatorului de sistem privind
initierea procedurii de schimbare a furnizorului de gaze naturale;

4) prezentarea de catre operatorul de sistem a informatiilor privind locul (-rile) de consum la
care se preconizeaza schimbarea furnizorului;

5) incheierea de catre operatorii de sistem si furnizori a acordurilor aditionale la contractele
pentru prestarea serviciului de transport si/sau de distributie a gazelor naturale;

6) controlul echipamentului de masurare si citirea indicatiilor echipamentului de masurare;
7) furnizarea gazelor naturale de catre furnizorul nou;

8) emiterea facturii de plata finale pentru gazele naturale consumate conform contractului de
furnizare a gazelor naturale incheiat cu furnizorul actual;

9) achitarea de catre consumatorul final a datoriilor fata de furnizorul actual.
Sectiunea 3

Conditii generale privind schimbarea furnizorului

7

de gaze naturale

9. in scopul incheierii unui contract de furnizare a gazelor naturale, consumatorul final
negociaza cu furnizorul nou si transmite acestuia toate datele necesare pentru intocmirea
contractului de furnizare a gazelor naturale prevazute de Regulamentul privind furnizarea, inclusiv
denumirea furnizorului actual, adresa locului (-rilor) de consum la care se preconizeaza consumul
gazelor naturale, debitul solicitat. Furnizorul nou este obligat sa asigure cantitati suficiente de gaze
naturale pentru a acoperi consumul de gaze naturale al consumatorului final, in conformitate cu



prevederile contractului incheiat.

10. Furnizorul nou este obligat sa-si asume responsabilitatea echilibrarii pentru intreaga
cantitate de gaze naturale consumata la locul (-rile) de consum pentru care se realizeaza procedura
de schimbare a furnizorului incepand din momentul schimbarii furnizorului, acest lucru fiind
specificat in contractul de furnizare a gazelor naturale.

11. In scopul asigurarii respectarii termenului legal stabilit pentru parcurgerea procedurii de
schimbare a furnizorului prevazuta de Regulament, furnizorii noi sunt obligati sa dispuna de
contracte pentru prestarea serviciului de transport si/sau de distributie a gazelor naturale, incheiate
pana la initierea procedurii de schimbare a furnizorului de gaze naturale.

In cazul in care consumatorul a initiat procedura de schimbare a furnizorului in baza unui
contract de furnizare a gazelor naturale semnat cu un furnizor care nu are incheiate contractele
mentionate, operatorul de sistem anunta despre acest fapt consumatorul final, furnizorul actual si
furnizorul nou in termen de o zi lucratoare din momentul primirii notificarii privind initierea
procedurii de schimbare a furnizorului. Procedura se considera suspendata din momentul
transmiterii notificarii de catre operatorul de sistem pana la semnarea contractelor respective.

12. In cazul schimbaérii furnizorului de gaze naturale, operatorul de sistem la reteaua de gaze
naturale a caruia este (sunt) racordat (e) locul (-rile) de consum, este obligat sa incheie acorduri
aditionale privind modificarea cantitatii contractate si listei locurilor de consum, atribuirea acestora
furnizorului nou si excluderea lor din contractul incheiat cu furnizorul actual, dupa caz operatorul
sistemului de transport va modifica anexa privind capacitatea contractata si lista punctelor de
intrare / iesire la contractul pentru prestarea serviciului de transport al gazelor naturale. Pentru
consumatorul final care schimba furnizorul de gaze naturale se aplica principiul “capacitatea
urmeaza consumatorul”.

13. Echipamentul de masurare montat la locul (-rile) de consum al (e) consumatorului
noncasnic, care solicita schimbarea furnizorului de gaze naturale, trebuie sa corespunda
prevederilor Regulamentului cu privire la modul de masurare a gazelor naturale in scopuri
comerciale aprobat prin Hotararea ANRE nr. 385/2010 (in continuare - Regulamentul privind
mdsurarea) si sa permita inregistrarea orara a consumului de gaze naturale.

14. In situatia in care echipamentul de masurare instalat la locul de consum al consumatorului
noncasnic care intentioneaza sa schimbe furnizorul de gaze naturale, nu corespunde cerintelor
stabilite in Regulamentul privind masurarea, sau nu permite inregistrarea orara a consumului de
gaze naturale, echipamentul de masurare se inlocuieste de consumatorul noncasnic pe cheltuiala sa,
pana la initierea procedurii de schimbare a furnizorului de gaze naturale.

15. Obligatia de citire a indicatiilor echipamentului de masurare in legatura cu schimbarea
furnizorului de gaze naturale de catre un consumator final revine operatorului de sistem la reteaua
caruia este (sunt) racordat (-e) locul (-rile) de consum al consumatorului final care initiaza procedura
de schimbare a furnizorului de gaze naturale.

16. Pentru fiecare loc de consum, operatorul de sistem care isi desfasoara activitatea in
limitele teritoriului autorizat de Agentie are obligatia sa detina inregistrari la cel putin urmatoarele
informatii:

1) adresa locului de consum si denumirea consumatorului final, care detine locul de consum;

2) numarul specific al locului de consum;



3) debitul contractat;

4) punctul de racordare;

5) punctul de delimitare;

6) presiunea in punctul de delimitare;

7) caracteristicile echipamentului de masurare instalat la locul de consum respectiv;

8) persoana (furnizorul sau furnizorii) cu care este incheiat contractul pentru prestarea
serviciului de transport al gazelor naturale sau de distributie al gazelor naturale.

17. Data schimbarii furnizorului de gaze naturale se considera ziua intocmirii si semnarii
actului de control al echipamentului de masurare de catre operatorul de sistem, in conditiile
Regulamentului.

18. Se interzice furnizorilor de gaze naturale precum si operatorilor de sistem sa perceapa de
la consumatorii finali orice plati pentru schimbarea furnizorului de gaze naturale, pentru incheierea
contractelor de furnizare a gazelor naturale sau sa impiedice in vreun mod derularea procedurii de
schimbare a furnizorului de gaze naturale de catre consumatorul final.

19. Consumatorul final este in drept sa decida asupra sistarii procedurii de schimbare a
furnizorului de gaze naturale informand despre acest fapt furnizorul nou. Furnizorul nou in termen
de o zi lucratoare notifica furnizorul actual si operatorul de sistem la reteaua de gaze naturale a
caruia este (sunt) racordat (-e) locul (-rile) de consum respective despre sistarea procedurii de
schimbare a furnizorului, la initiativa consumatorului final.

Sectiunea 4
Procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale

20. Dupa ce consumatorul final si furnizorul nou convin asupra clauzelor contractuale, inclusiv
asupra pretului gazelor naturale, consumatorul final sau furnizorul nou, in conditiile existentei
procurii mentionate la pct. 7 depune o cerere de schimbare a furnizorului de gaze naturale (in
continuare - cerere), in conformitate cu Anexa la Regulament.

21. Schimbarea furnizorului se efectueaza in termen de cel mult 20 de zile calendaristice din
data depunerii cererii de catre consumatorul final.

22. Cererea poate fi depusa nemijlocit la oficiul furnizorului actual, expediata prin
intermediului scrisorii recomandate sau in format electronic prin intermediul postei electronice (in
cazul in care cererea este autentificata prin semnatura electronicad). Adresa postala electronica la
care poate fi transmisa cererea este publicata pe pagina web oficiala a furnizorului actual.

23. In prima zi lucratoare ulterioara primirii cererii, furnizorul actual informeaza printr-o
notificare furnizorul nou si operatorul de sistem la reteaua caruia este (sunt) racordat (-e) locul (-
rile) de consum despre primirea cererii. Informatia privind primirea cererii este transmisa prin posta
electronica, fax sau prin alte mijloace de comunicare in scris.

24, In termen de cel mult 7 zile de la data expedierii cererii, consumatorul final este obligat sa
achite toate facturile pentru locul (-rile) de consum pentru care a fost initiata procedura de
schimbare a furnizorului de gaze naturale, emise de furnizorul actual pentru gazele naturale



consumate anterior depunerii cererii precum si toate penalitatile, calculate in conformitate cu si in
temeiul contractului de furnizare a gazelor naturale, pentru consumul de gaze naturale la locul (-
rile) de consum pentru care a fost initiata procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale.

25. In cazul constatarii neindeplinirii cerintelor pct. 24, furnizorul actual notifica in termen de
o zi lucratoare consumatorul final, furnizorul nou si operatorul de sistem la reteaua de gaze naturale
a caruia este (sunt) racordat (e) locul (-rile) de consum, despre existenta datoriilor la locul (-rile) de
consum pentru care se solicita schimbarea furnizorului de gaze naturale.

Procedura de schimbare a furnizorului se considera suspendata pentru locul (-rile) de consum
la care exista datorii pana la indeplinirea de catre consumatorul final a cerintelor pct. 24. Furnizorul
actual anunta neintarziat furnizorul nou si operatorul de sistem la reteaua de gaze naturale a caruia
este (sunt) racordat (-e) locul (-rile) de consum despre inlaturarea cauzelor suspendarii procedurii de
schimbare a furnizorului.

26. In termen de cel mult 7 zile de la data primirii notificarii privind initierea procedurii de
schimbare a furnizorului de gaze naturale operatorul de sistem, la reteaua de gaze naturale a caruia
este (sunt) racordat (-e) locul (-rile) de consum, verifica indeplinirea de catre consumatorul
noncasnic a cerintelor prevazute la pct. 14 si notifica, consumatorul noncasnic, furnizorul actual si
furnizorul nou in cazul constatarii neindeplinirii acestora. Procedura de schimbare a furnizorului se
considera suspendata pentru locul (-rile) de consum care nu corespund cerintelor pct. 14 pana la
indeplinirea de catre consumatorul noncasnic a cerintelor stabilite. Operatorul de sistem anunta
neintarziat furnizorul actual si furnizorul nou despre inlaturarea cauzelor suspendarii procedurii de
schimbare a furnizorului.

27. In termen de cel mult 5 zile de la data primirii notificarii privind initierea procedurii de
schimbare a furnizorului de gaze naturale, operatorul de sistem, la reteaua de gaze naturale a caruia
este (sunt) racordat (-e) locul (-rile) de consum pentru care s-a initiat procedura de schimbare a
furnizorului de gaze naturale, transmite consumatorului final si furnizorului nou informatii privind:
numele/ denumirea consumatorului final, adresa si numarul specific al locului (-rilor) de consum
pentru care se solicita schimbarea furnizorului de gaze naturale, ultimele indicatii citite ale
echipamentului de masurare.

28. In termen de o zi lucratoare din momentul primirii informatiilor specificate la pct. 27
furnizorul nou verifica informatiile primite de la operatorul de sistem la reteaua de gaze naturale a
caruia este (sunt) racordat (-e) locul (-rile) de consum pentru care s-a initiat procedura de schimbare
a furnizorului de gaze naturale, iar in cazul in care constata neconcordante, sesizeaza consumatorul
final si operatorul de sistem.

29. In termen de cel mult 7 zile de la primirea notificarii privind initierea procedurii de
schimbare a furnizorului de gaze naturale, operatorul de sistem la reteaua de gaze naturale a caruia
este (sunt) racordat (-e) locul (-rile) de consum pentru care s-a initiat procedura de schimbare a
furnizorului de gaze naturale transmite furnizorului actual si furnizorului nou proiectele semnate ale
acordurilor aditionale privind modificarea cantitatii contractate si perioadei de livrare a gazelor
naturale, precum si listei locurilor de consum la contractele pentru prestarea serviciului de
distributie a gazelor naturale sau capacitatii contractate si perioadei de livrare, precum si listei
punctelor de intrare/iesire, la contractele pentru prestarea serviciului de transport existente. Nu se
admite includerea in acordurile aditionale a altor clauze decat cele indicate in prezentul punct.

30. In termen de o zi lucratoare din momentul receptionarii acordurilor aditionale la
contractele pentru prestarea serviciului de transport si/sau de distributie a gazelor naturale
existente, furnizorul actual si furnizorul nou semneaza si transmit operatorului de sistem acordurile



aditionale la contractele pentru prestarea serviciului de transport si/sau de distributie a gazelor
naturale.

31. Daca furnizorul actual refuza neargumentat semnarea acordurilor aditionale la contractele
pentru prestarea serviciului de transport si/sau de distributie pentru locul (-rile) de consum indicate
de consumatorul final care solicita schimbarea furnizorului de gaze naturale, acest fapt se considera
ca impiedicare de catre furnizorul actual a exercitarii dreptului de schimbare a furnizorului de gaze
naturale de catre consumatorul final. In cazul refuzului neargumentat de catre furnizorul actual a
semnarii acordului aditional, operatorul de sistem modifica unilateral contractul pentru prestarea
serviciului de transport/ distributie a gazelor naturale pentru locul (-rile) de consum respective.

32. In termen de 5 zile, dar nu mai devreme de 2 zile din momentul indeplinirii prevederilor
descrise in pct. 26 -27, operatorul de sistem la reteaua de gaze naturale a caruia este (sunt) racordat
(-e) locul (-rile) de consum pentru care s-a initiat procedura de schimbare a furnizorului de gaze
naturale este obligat sa efectueze controlul echipamentului de masurare si al sigiliilor aplicate
acestuia, sa efectueze citirea indicatiilor echipamentului de masurare si sa intocmeasca actul de
control al echipamentului de masurare, sau, dupa caz, actul de depistare, in doua exemplare, in
prezenta consumatorului final sau a reprezentantului consumatorului final.

33. In scopul efectudrii activitatilor descrise in pct. 32, in termen de cel mult 7 zile de la
primirea notificarii privind initierea procedurii de schimbare a furnizorului de gaze naturale,
operatorul de sistem informeaza consumatorul final, furnizorul actual si furnizorul nou despre data
si ora efectuarii acestor activitati. Daca la momentul controlului si citirii indicatiilor echipamentului
de masurare de catre operatorul de sistem furnizorul actual si/sau furnizorul nou nu sunt prezenti,
activitatile se vor face in lipsa lor, cu indicarea acestui fapt in actul de control al echipamentului de
masurare. In aceeasi zi operatorul de sistem va expedia prin posta cu scrisoare recomandata si prin
intermediul postei electronice furnizorului actual si furnizorului nou, actul de control al
echipamentului de masurare, semnat de catre persoana responsabila a operatorului de sistem si
contrasemnat de consumatorul final.

In cazul neprezentarii consumatorului final sau a reprezentantului acestuia, controlul si citirea
indicatiilor echipamentului de masurare nu va avea loc, iar termenul procedurii de schimbare a
furnizorului se va suspenda pana la inlaturarea situatiilor temeinice neprevazute ce a impiedicat
prezentarea acestora.

In cazul situatiilor neprevazute ce impiedica prezentarea operatorului de sistem la data si ora
fixate, el este obligat sa notifice despre acest fapt consumatorul final, furnizorul actual si furnizorul
nou si sa stabileasca alta data si ora ce nu ar depasi 5 zile din momentul indeplinirii prevederilor pct.
26-27. Neprezentarea reprezentantilor operatorului de sistem la data si ora fixate, comunicata
furnizorilor si consumatorului final, se considera impiedicare de catre operatorul de sistem a
dreptului de schimbare a furnizorului de catre consumatorul final si se sanctioneaza conform
prevederilor Legii cu privire la gazele naturale.

34. In cazul in care se constata ca echipamentul de masurare, instalat la locul (-rile) de consum
pentru care a fost initiata procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale, este defectat nu
din vina consumatorului final cantitatea de gaze naturale consumata pe parcursul perioadei de la
ultima citire a indicatiilor echipamentului de masurare si pana la momentul stabilit pentru citirea
indicatiilor echipamentului de masurare conform pct. 32-33 se determina conform prevederilor
Regulamentului privind racordarea la retelele de gaze naturale si prestarea serviciilor de transport
si de distributie a gazelor naturale, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 112/2019.

35. In termen de cel mult 2 saptdmani de la schimbarea furnizorului, in baza indicatiilor



echipamentului de masurare, transmise de catre operatorul de sistem, furnizorul actual emite si
expediaza consumatorului final factura de plata finala pentru gazele naturale consumate.

36. Consumatorul este obligat sa achite factura de plata finala conform termenelor stabilite in
Regulamentul privind furnizarea.

37. In cazul existentei unor datorii ale furnizorului actual fata de consumatorul final, furnizorul
actual este obligat sa le restituie consumatorului in termen de 5 zile de la data achitarii facturii
finale de catre consumatorul final.

38. In cazul in care se constatd consumul de gaze naturale prin ocolirea echipamentului de
masurare, prin denaturarea indicatiilor acestuia sau prin alte modalitati de consum neinregistrat de
echipamentul de masurare, dupa ce consumatorul final a depus la furnizorul actual cererea privind
schimbarea furnizorului de gaze naturale, procedura de schimbare a furnizorului se sisteaza pentru
locurile de consum unde a fost constatata incalcarea, urmand ca pentru aceste locuri de consum
procedura sa fie parcursa repetat dupa ce se achita cantitatea de gaze naturale determinata conform
prevederilor Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale. In acest caz, operatorul de sistem
la reteaua caruia este (sunt) racordat (-e) locul (-rile) de consum este obligat sa notifice
consumatorul final, furnizorul nou si furnizorul actual despre depistarea cazului (-rilor) respective si
mentiunea privind sistarea procedurii de schimbare a furnizorului de gaze naturale.

Sectiunea 5
Schimbarea furnizorului de gaze naturale de catre
utilizatorul sistemului de distributie inchis

39. Procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale reglementata in Regulament se
aplica si in cazul utilizatorului sistemului de distributie inchis care achizitioneaza gazele naturale de
la operatorul sistemului de distributie inchis in conditiile Regulamentului privind sistemul de
distributie inchis al gazelor naturale, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 285/2018.

40. In cazul schimbarii furnizorului de gaze naturale de catre utilizatorul sistemului de
distributie inchis care are incheiat contract de alimentare cu gaze naturale cu operatorul sistemului
de distributie inchis, operatorul sistemului de distributie inchis indeplineste obligatiile furnizorului
actual si operatorului de sistem ce reies din Regulament.

Sectiunea 6
Rezolvirea contractului de furnizare a gazelor naturale

41. Cu conditia ca procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale sa nu fie suspendata
sau sistata conform prevederilor Regulamentului, incepand cu data schimbarii furnizorului de gaze
naturale stabilita conform pct. 16, furnizarea gazelor naturale la locul (-rile) de consum la care a fost
realizata procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale este realizata de catre furnizorul
nou in conformitate cu contractul de furnizare a gazelor naturale incheiat cu consumatorul final in
acest sens.

42. Contractul de furnizare a gazelor naturale la locurile de consum la care a avut loc
schimbarea furnizorului de gaze naturale, incheiat intre consumatorul final si furnizorul actual, se
considera rezolvit din momentul schimbarii furnizorului de gaze naturale cu exceptia cazului cand
consumatorul final isi exprima in scris dorinta de a mentine relatiile contractuale.



Sectiunea 7
Prevederi speciale

43. Eventualele litigii ce survin intre furnizorul actual, furnizorul nou si operatorul de sistem in
legatura cu schimbarea furnizorului de gaze naturale se solutioneaza pe cale amiabila, pe cale
extrajudiciara de catre ANRE, sau in instanta de judecata.

44. 1n cazul in care, dupa finalizarea procedurii de schimbare a furnizorului de gaze naturale,
furnizorul actual a constatat ca prin actiunile sale consumatorul final i-ar fi cauzat prejudiciu
material, primul este in drept sa se adreseze in instanta de judecata, pentru a obliga consumatorul
final sa-i achite eventualele despagubiri, in cuantumul si termenele stabilite de Codul civil al RM.

45. In cazul in care procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale a fost suspendata
sau sistata conform conditiilor stipulate in Regulament, furnizarea gazelor naturale la locul (-rile) de
consum pentru care a fost initiata procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale se
realizeaza conform contractului de furnizare a gazelor naturale incheiat cu furnizorul actual.

Anexa
la Regulamentul privind procedura de schimbare

a furnizorului de gaze naturale aprobat prin Hotararea ANRE

nr. 363/2020 din 25 septembrie 2020

Informatiile obligatorii care trebuie specificate in cererea
de schimbare a furnizorului de gaze naturale

1. Continutul cererii de schimbare a furnizorului de gaze naturale depusa de
consumatorul casnic:

a) Numele, prenumele consumatorului casnic;
b) IDNP;

c) Adresa de domiciliu;

d) Date de contact (adresa, telefon, fax, email);

e) Adresa si numarul specific al locului (-rilor) de consum pentru care se solicita schimbarea
furnizorului, precum si denumirea operatorului de sistem la retelele de gaze naturale ale caruia este
(sunt) racordat (-e) locul (-rile) de consum;

f) Denumirea furnizorului nou;
g) Datele de contact ale furnizorului nou.

2. Continutul cererii de schimbare a furnizorului de gaze naturale depusa de
consumatorul noncasnic:



a) Denumirea consumatorului noncasnic;

b) IDNO;

c) Adresa juridica;

d) Date de contact (adresa, telefon, fax, email);

e) Adresa si numarul specific al locului (-rilor) de consum pentru care se solicita schimbarea
furnizorului, precum si denumirea operatorului de sistem la retelele de gaze naturale ale caruia este
(sunt) racordat (-e) locul (-rile) de consum;

f) Denumirea furnizorului nou;
g) Datele de contact ale furnizorului nou.

3. Solicitarea expresa a consumatorului final de a rezolvi contractul de furnizare a gazelor
naturale incheiat cu furnizorul actual In termenele stabilite de Regulamentul privind schimbarea
furnizorului de gaze naturale.



